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Executive Summary

Das Forderprogramm ,,Zukunftssicherung der Freien Wohlfahrtspflege durch
Digitalisierung® basiert auf zwei gemeinsamen Erklarungen des Bundesministeriums
fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) und der Freien Wohlfahrtspflege
aus den Jahren 2017 und 2020. Seit 2019 wurden in jeweils einjahrigen
Forderperioden Projekte der sechs Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege wie
auch der Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege (BAGFW)
gefordert. Das Kompetenzzentrum Soziale Dienste (Kom.sd) unterstiitzt das
Forderprogramm als wissenschaftliche Begleitung und hat rtckblickend auf die
bisherige Gesamtlaufzeit des Programms dessen Mafénahmen und Ergebnisse sowie
fordernde und hemmende Bedingungen analysiert, bilanziert und darauf aufbauend
Empfehlungen flir eine Weiterentwicklung der Digitalisierung der Wohlfahrtspflege
entwickelt.

Hierzu wurden Dokumentenanalysen von Férderantragen und Sachberichten aus
dem Forderprogramm vorgenommen, schriftliche Befragungen der geforderten
Projekte umgesetzt, sowie leitfadengestilitzte Interviews mit Projektleitungen und -
mitarbeitenden sowie weiteren Beteiligten wie Berater:innen und Vertreter:innen des
BMFSFJ geflihrt. Durch die Teilnahme an verschiedenen Veranstaltungen, die im
Rahmen des Forderprogramms durchgefiihrt wurden, konnten weitere Eindriicke von
der Umsetzung gewonnen werden. In den Projektjahren 2021-2022 durchgefiihrte
Interviews, Leitfaden-Fragebogen sowie Forderantrage und Sachberichte wurden
inhaltsanalytisch ausgewertet. Im Projektjahr 2023 wurde diese Datenbasis
erweitert durch ein interviewbasiertes Wirkungsmonitoring sowie eine
standardisierte Online-Befragung zu den Transferpotentialen.

Eine wesentliche Rahmenbedingung fiir die Umsetzung des Forderprogramms ist die
subsidiare und foderale Organisation der Freien Wohlfahrtspflege. Entsprechend den
spezifischen Zielen und Aufgaben der Spitzenverbande auf Bundesebene zielen die
Projekte darauf ab, — angepasst an die jeweiligen Verbandsstrukturen — Ergebnisse
in Form von Konzepten, Arbeitshilfen oder auch digitalen Infrastrukturen zu
erarbeiten, die dann auf den unterschiedlichen verbandlichen Ebenen wie auch von
Tragern und Einrichtungen genutzt werden kénnen. Die von den Projekten verfolgten
Zielsetzungen liegen Uberwiegend auf organisationaler Ebene und adressieren hier
Kompetenzentwicklung, Organisationsentwicklung, die Ausrichtung von Angeboten
an den Herausforderungen einer digitalen Gesellschaft wie auch den neuen digitalen
Moglichkeiten, und schliefdlich auch den Aufbau einer sozial-digitalen Infrastruktur.
Das Forderprogramm konnte bei den Spitzenverbanden der Wohlfahrtspflege — in
Relation zu den eingesetzten Mitteln —das Thema der Digitalisierung in den Bereichen



Strategie, Organisation und Kompetenzaufbau deutlich vorantreiben und gut
verankern.

Um die Skalierung und Verbreitung zu befordern, ist es im zeitlichen Verlauf immer
besser gelungen, Losungen so zu entwickeln und bereitzustellen, dass sie auch tber
den eigenen Verbandskontext hinaus aufgegriffen und genutzt werden kénnen (siehe
dazu auch https://diewohlfahrt.digital). Im Verlauf der Férderphasen hat sich eine
Kooperationskultur entwickelt, die immer haufiger Verbandsgrenzen tberwunden

hat: Zusammenarbeit von Mitarbeitenden der Projekte, aber auch weiterer nicht
geforderter Personen aus den Verbanden erfolgte zunehmend entlang gemeinsamer
inhaltlicher Themen und nicht entlang der jeweiligen einzelverbandlichen
Organisationskontexte. Diese Kooperationskultur strahlt mittlerweile auch tiber das
Forderprogramm hinaus in die Verbande hinein — ebenso wie eine sich verandernde
Arbeitskultur, die flexiblere und agilere Formen der Arbeits- und Prozessgestaltung
umsetzt.

Das Forderprogramm konnte in seiner bisherigen vierjahrigen Forderlaufzeit von
2019 - 2023 einen wichtigen Beitrag zum Kompetenzaufbau zu
Digitalisierungsthemen in den Verbanden leisten. Im Laufe dieser Zeit erhielt das
Thema eine zunehmende Relevanz in den Verbanden, die sich auch durch eine
strategische Anbindung und Einbindung der Projekte in den Verbanden ausdrickte.
Vor allem die (starkere) strukturelle Verankerung des Themas in den Verbanden wie
in der BAGFW bleibt aber auch noch eine Aufgabe, die es weiter zu bearbeiten gilt.
Der vielfaltige Aufbau von Kompetenzen zu Digitalisierungsfragen in den Projekten
und darlber auch in den Verbanden war und ist zugleich Voraussetzung daflir, dass
die Freie Wohlfahrtspflege sich in die gesellschaftlichen und politischen Debatten um
die Gestaltung der digitalen Gesellschaft einbringen kann. Das Forderprogramm
konnte auch hier dazu beitragen, dass die Freie Wohlfahrtspflege sich verstarkt
sozial-anwaltschaftlich ~ fir digitale Teilhabemdglichkeiten  benachteiligter
Zielgruppen eingesetzt hat. Dies gilt es in den kommenden Jahren auszubauen und
zu intensivieren, insbesondere auch durch eine Starkung der Kooperation mit
anderen zivilgesellschaftlichen Akteuren im Bereich der Netz- und Digitalpolitik.

Die jeweils nur einjahrigen Férderphasen im Programm haben die Personalgewinnung
und -bindung wie auch langerfristige Vorhaben erschwert. Flr eine starkere
strukturelle Verankerung von Digitalisierung als Querschnittsaufgabe sollten — soweit
nicht ohnehin schon geschehen - entsprechende Aktivitaten (der Projekte) in
vorhandene oder aufzubauende organisationale Strukturen der Verbande
eingegliedert werden, die eine nachhaltige Integration im Verband sicherstellen.

Die Spitzenverbande der Wohlfahrtspflege sollten die sozialanwaltschaftliche
Vertretung im digitalpolitischen Raum weiter vertiefen, die in einigen Verbanden


http://diewohlfahrt.digital/

bereits laufende Auseinandersetzung mit Datenstrategien auf alle Verbande
ausweiten, onlinebasierte Weiterbildungsformate und -inhalte ggf. in einer
foderierten Struktur teilen und zusammenfiihren und schliefdlich Innovationsraume
fur die fachliche Mitgestaltung von Technikentwicklungen als dauerhafte Strukturen
etablieren. Die digitale Transformation sollte als gemeinsame Entwicklungsaufgabe
wo immer moglich arbeitsteilig nach dem ,Einer fur alle“-Prinzip ausgestaltet
werden.

Die BAGFW sollte aus den Verbandsstrukturen heraus Bedarfe im Hinblick auf die
digitale Transformation zusammentragen, bindeln und in den politischen Prozess
einbringen. Gleiches gilt auch fir die gesellschaftliche Positionierung der
Wohlfahrtspflege im Hinblick auf digitalpolitische Debatten. Um dies dauerhaft
leisten zu kénnen, wird dringend eine organisationsstrukturelle Verankerung des
Themas ,,Digitalisierung” empfohlen.

Dem BMFSFJ wird die Weiterfihrung des Forderprogramms mit einer weiteren auch
strukturell in der Férderung vorgegebenen Starkung der Zusammenarbeit der
Verbande empfohlen. Insbesondere neuere Entwicklungen rund um die Themen
Daten und KI sollten — ggf. Gber eine neue Vereinbarung — mit adressiert werden.
Jenseits des Forderprogramms wird empfohlen, Handlungsbedarfe im Themenfeld
KI etwa mittels einer Expertise eruieren zu lassen, um hier angesichts der
dynamischen Entwicklung gerade bei den groféen Sprachmodellen wie ChatGPT
schnell Mafsnahmen ergreifen zu kénnen.

Fir die weitere strukturelle Absicherung und breite Umsetzung der erprobten
Losungen und entwickelten Impulse wird der Aufbau einer verbandsuibergreifenden,
dauerhaft institutionalisierten und staatlich finanzierten Unterstitzungsstruktur im
Sinne eines ,,Kompetenzzentrums Digitalisierung” verbunden mit einer Akademie fir
digitale Weiterbildung empfohlen. Das BMFSFJ sollte im Rahmen einer
Machbarkeitsstudie Realisierungsmdglichkeiten hierfir einschliefslich maoglicher
Aufgaben, Umsetzungsformaten, Organisationstrukturen und Governance sowie
Kostenabschatzungen und Finanzierungsmaéglichkeiten klaren.

Flankierend dazu sollten einrichtungs- und arbeitsfeldiibergreifend bendétigte digitale
Anwendungen wie Kommunikationsdienste (wie z.B. Messanger, Videochat),
Fachanwendungen zur Planung und Dokumentation von Hilfen,
Onlineberatungsplattform, E-Learningplattform o.a. als ein umfassendes Open-
Source-Anwendungsportfolio (weiter-)entwickelt werden. Die Ergebnisse zumeist
projektformiger Forderansatze auch anderer Ressorts wie etwa dem BMBF sollten
dazu starker geblindelt werden. Die bislang vorherrschenden innovationsgetriebenen
Wettbewerbe sollten um bedarfsorientierte, foderal in der Wohlfahrtspflege
abgestimmte Technikentwicklungen erganzt werden. Flr entsprechende Strukturen,
in denen dies geschehen kann, kdénnen Erfahrungen aus der Umsetzung des



Onlinezugangsgesetzes aufgegriffen werden. Zentrale Anwendungen sollten flr die
gesamte Wohlfahrtspflege datenschutzkonform als sozial-digitale Infrastrukturen im
Bereich der Daseinsvorsorge betrieben und bereitgestellt werden.

Schliefdlich bedarf es eines umfassenden Investitionsprogramms des Bundes
vergleichbar zum Krankenhauszukunftsgesetz, um die nachholende Entwicklung bei
der Ausstattung im Bereich der Digitalisierung bei Tragern und Einrichtungen der
Wohlfahrtspflege zu ermoglichen.



1 Einleitung

Das Kompetenzzentrum Soziale Dienste (Kom.sd) als wissenschaftlicher
Arbeitsbereich im Institut flir Innovationstransfer an der Universitat Bielefeld GmbH
erhielt zunachst fir den Zeitraum 01. Juli 2021 bis 31. Dezember 2022 eine
Zuwendung fir die wissenschaftliche Begleitung des Forderprogramms
»Zukunftssicherung der Freien Wohlfahrtspflege durch Digitalisierung® des
Bundesministeriums fir Frauen, Senioren, Familien und Jugend (BMFSFJ).
Aufbauend auf den Ergebnissen dieser ersten Forderphase setzte Kom.sd dann im
Zeitraum von 01. Januar 2023 bis 31. Dezember 2023 die wissenschaftliche
Begleitung im Rahmen einer weiteren Zuwendung fort. Dieser Bericht beinhaltet die
im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitung erarbeiteten Ergebnisse sowohl fir
das Projektjahr 2023 wie auch rlckblickend flir das gesamte Forderprogramm.
Zunachst werden in Kapitel 2 die Grundlage des Forderprogramms beschrieben,
basierend auf den beiden Erklarungen des Bundesministeriums fir Familie, Senioren
und Jugend (BMFSJ) und der Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien
Wohlfahrtspflege (BAGFW) (BMFSFJ/BAGFW 2017 & 2020). Darauf folgt eine
fachliche und theoretische Einordnung des Themenfeldes Digitalisierung im Kontext
der freien Wohlfahrtspflege, welche die gesellschaftliche Rolle der Digitalisierung
sowie Besonderheiten der freien Wohlfahrtspflege skizziert. Zudem werden die
Schwerpunkte skizziert, die die Wohlfahrtsverbande mit ihren Projekten im Rahmen
des Forderprogramms bearbeitet haben.

In Kapitel 3 werden Ziele und Aufgaben sowie das methodische Vorgehen im Rahmen
der Wissenschaftlichen Begleitung erlautert. Schwerpunkt der wissenschaftlichen
Begleitung im Projektjahr 2023 war die Entwicklung eines Monitoring-Konzepts,
welches an dieser Stelle dargestellt wird. Im Rahmen des Monitorings wurden
Ergebnisse und Wirkungen der verbandlichen Mafsnahmen erfasst und fir
ausgewahlte Mafsnahmen erhoben, inwieweit diese auch fir einen Transfer in andere
Wohlfahrtsverbande geeignet waren.

In Kapitel 4 werden die Ergebnisse und Auswirkungen der einzelnen Mafsnahmen auf
der Grundlage der verschiedenen Erhebungen und Dokumentenanalysen ausfihrlich
beschrieben. Hierzu werden die Daten aus dem Jahr 2023 mit den Analysen aus den
vorherigen Jahren zusammengefihrt. Entsprechend nimmt dieser Bericht eine
bilanzierende Betrachtung der gesamten Laufzeit des Forderprogramms vor. Die
Erkenntnisse wurden in sechs zentrale inhaltliche Themenfelder gegliedert, die
fokussierend auf den Zuschnitt des Forderprogramms relevante Dimensionen der
Digitalisierung der freien Wohlfahrtspflege abbilden. Neben diesen sechs inhaltlichen
Themen werden aufserdem Ergebnisse und Wirkungen im Hinblick auf die
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projektibergreifende Kooperation und den verbandsibergreifenden Transfer im
Rahmen des Forderprogramms beschrieben. In jedem Themenbereich erfolgt
zunachst eine Darstellung der im Forderprogramm durchgefiihrten Aktivitaten und
deren Ergebnisse, eine Darstellung der von den Verbanden beschriebenen Wirkungen
sowie abschliefsend eine bilanzierende Einordnung und Bewertung durch die
wissenschaftliche Begleitung.

In Kapitel 5 folgt ein einordnender Gesamtblick auf die Ergebnisse des
Forderprogrammes, der auch die Moglichkeiten und Grenzen des Forderprogramms
und ihre Bedeutung fur die Weiterentwicklung und Zukunftssicherung der Freien
Wohlfahrtspflege reflektiert und Empfehlungen fiir den weiteren Prozess zur
Zukunftssicherung der freien Wohlfahrtspflege im Kontext von Digitalisierung
entwickelt.

Um einen Gesamtuberblick Gber das Forderprogramm geben zu kdnnen, greift dieser
Bericht Ergebnisse aus bisherigen Zwischenberichten sowie dem Abschlussbericht?
aus 2022 (Seelmeyer et al. 2022) auf. Hierzu wurden Textpassagen — teilweise in
Uberarbeiteter Form — aus diesen Berichten ibernommen.? Diese wurden seinerzeit
unter Mitarbeit von Philipp Waag und Baptiste Egelhaaf erstellt.

Als Mitarbeitende der wissenschaftlichen Begleitung mdchten wir an dieser Stelle
unseren herzlichen Dank fur die offene und vertrauensvolle Zusammenarbeit aller
Beteiligten aussprechen. Dieser Dank gilt den Verbanden fiir die gute Kooperation
und vor allem den Mitarbeitenden aus Verbanden und Ministerium, die ihre ohnehin
stark beanspruchte Zeit fir die Teilnahme an Erhebungen zur Verfligung gestellt
haben. Weiterhin méchten wir uns bei den Berater:innen Caroline Paulick-Thiel und
Prof. Dr. Lars Harden fiir Diskussionen und Feedback zu verschiedenen Aspekten und
Zwischenstanden der wissenschaftlichen Begleitung bedanken. Schliefslich gilt unser
Dank dem BMFSFJ, das mit der Zuwendung die wissenschaftliche Begleitung dieses
Forderprogramms ermaoglicht hat.

1 Der Abschlussbericht kann unter folgendem Link heruntergeladen werden: https://komsd.de/wissenschaftliche-
begleitung-bmfsfj-programm-zukunftssicherung-der-freien-wohlfahrtspflege-durch-digitalisierung/

2 Kapitel 2 wurde mit kleineren redaktionellen Bearbeitungen weitgehend (ibernommen und in 2.3 um Ergebnisse
aus 2023 erganzt. Kapitel 3 wurde in gekiirzter Fassung mit redaktionellen Bearbeitungen tibernommen und um
das methodische Vorgehen im Jahr 2023 erganzt. Die Kapitel 3 und 4 greifen auf Teile des vorhergehenden
Berichtes zurlick, binden diese aber in neuer inhaltlicher Struktur ein. Hier sind umfassendere Uberarbeitungen
und Erganzungen erfolgt.



2 Forderprogramm ,,Zukunftssicherung der Freien
Wohlfahrtspflege durch Digitalisierung*

Vor dem Hintergrund gesellschaftlicher  Veranderungsprozesse und
wohlfahrtsinterner Strategieentwicklungen haben das BMFSFJ, die BAGFW und die
sechs Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege - Arbeiterwohlfahrt (AWO),
Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband (Paritat), Deutscher Caritasverband
(Caritas), Deutsches Rotes Kreuz (DRK), Diakonie Deutschland (Diakonie) und
Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in Deutschland (ZWST) - im Herbst 2017 eine
gemeinsame Absichtserklarung vorgelegt, die sich fir die Starkung der
Zusammenarbeit und die Nutzung der Innovationskraft der Verbande ausspricht, um
sich gemeinsam flr ,,die Ausrichtung der digitalen Transformation am Gemeinwohl
und flr die Starkung des sozialen Zusammenhalts durch die Digitalisierung®
(BMFSFJ/BAGFW 2017) einzusetzen. Als zentrale Handlungsfelder der
Wohlfahrtspflege, die  hierbei  adressiert werden  sollten,  wurden
sozialraumorientierte soziale Arbeit, freiwilliges Engagement und Selbsthilfe,
Beratung und Therapie, aber auch allgemeine und organisationale Felder wie
Qualifikation und Bildung, Management und Innovation, sowie die generelle Nutzung
und  Implementierung digitaler  Innovationen  durch  Personal- und
Organisationsentwicklung benannt.

Auf Grundlage dieser Erklarung hat das BMFSFJ die Spitzenverbande der Freien
Wohlfahrtspflege seit 2019 im Forderprogramm ,,Zukunftssicherung der Freien
Wohlfahrtspflege durch Digitalisierung® dabei unterstiitzt, in den aufgefiihrten
Handlungsfeldern in agilen Projekten innovative Losungsansatze zu entwickeln.

In einer weiteren gemeinsamen Erklarung ,Digitale Transformation und
gesellschaftlicher Zusammenhalt von BMFSFJ und BAGFW im Jahr 2020
(BMFSFJ/BAGFW, 2020) wurden bereits erzielte wichtige Ergebnisse des Programms
beschrieben und davon ausgehend vereinbart, die sechs Handlungsfelder der ersten
Projektphase zu drei Themenschwerpunkten weiterzuentwickeln, die von allen
Wohlfahrtsverbanden jeweils in unterschiedlicher Intensitat bearbeitet werden
sollten:

1. Digitale Transformation von Leistungsangeboten der Wohlfahrtspflege

2. Organisationsentwicklung und Change-Management (inkl. Fortbildung/
Kompetenzerwerb, Organisationskultur und Innovationsstrukturen)

3. (Politische) Kommunikation im digitalen Zeitalter / Social Media



Bei der weiteren Umsetzung des Prozesses sollte ein besonderes Augenmerk gelegt
werden auf die Skalierung und Weiterentwicklung, die Forderung von
Wissensaustausch und Kompetenzentwicklung sowie den Ausbau und die
bedarfsgerechte Nutzung von Netzwerken.

Die Forderung der einzelnen Verbande erfolgte in jeweils auf ein Jahr angelegten
Projekten. Antrage fur das Folgejahr bauten dabei mit angepassten, erweiterten oder
auch erganzten Schwerpunktsetzungen auf den bereits erreichten Arbeitsstand im
Projekt auf. Gerade in der Anfangsphase haben die einjahrigen Férderphasen eine
Personalbindung und Konsolidierung der Projekte zum Teil erschwert, die
Unsicherheiten, die die Aufstellung des Regierungsentwurfes zum Bundeshaushaltes
2024 mit sich brachten, fihrten erneut zu Fluktuationen und hat die Arbeit der
Projekte in dieser Phase mit gepragt.

Besondere  strukturelle Merkmale des Foérderprogramms waren die
verbandsubergreifende und kollegiale Zusammenarbeit zwischen den Verbanden
und Projekten, sowie eine hohe Flexibilitat des Fordermittelgebers hinsichtlich der
Fordermodalitaten insbesondere im zeitlichen Zusammenhang mit der Corona-
Pandemie.

Insgesamt bilden die Vorhaben im Forderprogramm ein sehr breites Spektrum an
Themen ab, die auf sehr unterschiedlichen Ebenen bearbeitet werden. Eingebettet ist
das Forderprogramm in eine umfassende Digitalstrategie des BMFSFJ — unter
anderem dokumentiert in den Veroffentlichungen ,Digitale Agenda fir eine
lebenswerte Gesellschaft“ (BMFSFJ 2018) und ,,Gemeinsam im Wandel. Agenda fir
eine Smarte Gesellschaftspolitik“ (BMFSFJ 2021).

2.1 Ziele des Forderprogramms

Die genannten Vereinbarungen von BMFSFJ und BAGFW von 2017 und 2020
beschreiben die zentralen Zielperspektiven des Forderprogramms, um den digitalen
Transformationsprozess fiir die Wohlfahrtspflege auf gesellschaftlicher, fachlicher,
politischer und verbandlicher Ebene zu gestalten und zu organisieren - unter
Berlicksichtigung der fir die Wohlfahrtspflege durchaus auch spezifischen Themen
und Aufgaben:

Digitale Teilhabe soll fir alle Menschen entlang der Grundprinzipien von
Meinungsfreiheit, Netzneutralitat, Datensouveranitat und Informationsfreiheit
verbessert werden. Durch die Ubernahme von sozialer Anwaltschaft soll die
Berlicksichtigung der Interessen und Rechte benachteiligter Gruppen im digitalen
Transformationsprozess gefordert werden. Der digitale Wandel der Gesellschaft soll
sozial und partizipativ mitgestaltet werden. Deshalb sollen flir Zielgruppen digitale
Betatigungs- und Beteiligungsmoglichkeiten flir ihre Interessenvertretung
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geschaffen werden. Zivilgesellschaftliches und ehrenamtliches Engagement flir mehr
gesellschaftlichen Zusammenhalt in der digitalisierten Gesellschaft soll aktiviert und
durch den Auf- und Ausbau entsprechender Infrastrukturen vorangetrieben werden.
Zielgruppenspezifische, etwa generations- und milieubezogene Zugangsbarrieren
sollen identifiziert und abgebaut werden. Niedrigschwellige, virtuelle
Erfahrungsraume sollen in  Kooperation mit verbandlichen und anderen
zivilgesellschaftlichen Akteuren erschlossen werden. Die Arbeit im Forderprogramm
soll praventive Ansatze berlicksichtigen, um bekannten und neuen sozialen Risiken
der digitalen Transformation vorzubeugen.

Die analogen Angebote der Spitzenverbande sollen durch innovative digitale
Losungsansatze erganzt werden, welche die neuen technischen Maéglichkeiten
aufgreifen und dem veranderten Nutzungsverhalten der Adressat:innen sowie den
Ansprlichen der Mitarbeiter:innen Rechnung tragen. Um innovationsfreundliche
Rahmenbedingungen zu schaffen, sollen geeignete Verbandsstrukturen,
Umsetzungskonzepte und Dienstleistungsmodelle entwickelt werden. Digitale
(Modell-)Vorhaben sollen unter Berlicksichtigung der Nutzer:innenperspektive
aktuelle soziale Risiken adressieren, neue Formen der Zusammenarbeit férdern und
von den Verbanden insbesondere fachlich-konzeptionell begleitet werden. Zu deren
Umsetzung und Entwicklung sollen auch neue Kooperationspartner eingebunden
werden.

Mafinahmen zur Kompetenzentwicklung sollen Menschen inner- und aufserhalb der
Verbande befahigen, digitale Angebote zu nutzen. Die Qualitat der sozialen Arbeit soll
gesichert werden, indem haupt- und ehrenamtliche Mitarbeitende auf allen
Verbandsebenen im Umgang mit neuen digitalen Lésungsansatzen und damit
verbundenen Anforderungen an eine professionelle Praxis qualifiziert werden. Dazu
sollen Qualifizierungskonzepte und Weiterbildungsformate entwickelt werden.

Um organisationale Transformationsprozesse nachhaltig zu gestalten, sollen
verbandliche Strategien und Agenden erarbeitet werden, die Entwicklungsbedarfe
bei zentralen Organisationsprozesse bertcksichtigen. Dazu sollen bestehende
Kommunikationswege, Angebotsformen und Arbeitsweisen der
bundesverbandlichen Strukturen Gberprift und im Zuge agiler Prozesse
weiterentwickelt werden. Auch sind die Bundesverbande gefordert, als
Ansprechpartner fur innerverbandliche Anfragen zur Entwicklung und Umsetzung von
(digitalen) Innovationen zur Verfligung zu stehen.

Sozial-digitale Infrastrukturen, also sozio-technische Infrastrukturen, die an den
spezifischen Herausforderungen und Rahmenbedingungen der Wohlfahrtspflege
ausgerichtet sind, sollen vor dem Hintergrund neuer Bedarfe an verbandliche
Dienstleistungen zur Entwicklung einer nachhaltigen und gemeinwohlorientierten
Gesellschaft  beitragen. Dazu sollen u.a. Kommunikationsplattformen,



Informationszugange oder Struktureinheiten entlang der Bedarfe von Zielgruppen
auf- und ausgebaut werden.

Im Rahmen des Forderprogramms ,,Zukunftssicherung der Freien Wohlfahrtspflege
durch Digitalisierung" sollen die Bundesverbande als Katalysatoren fiir die digitale
Transformation in ihren Verbanden wirken. Die im Forderprogramm erfolgreich
erprobten Projektansatze sollen innerhalb der Verbande transferiert und verbreitet
werden. Durch die Skalierung sollen die digitalen Lésungen zunachst einer breiteren
verbandsinternen Zielgruppe zur Verfliigung gestellt werden, in einem zweiten Schritt
aber auch Uber die Verbandsgrenzen hinausgetragen und schliefslich von der
gesamten Wohlfahrtspflege genutzt werden kdnnen. Dadurch sollen Synergieeffekte
erzielt und der Wissensaustausch zwischen den Verbanden geférdert werden. Die
Verbande sollen einen ubergreifenden Wissenstransfer und ein Ubergreifendes
Wissensmanagement anstreben, was eine entsprechende verbandliche
Kommunikation voraussetzt. Es gilt, den Wissens- und Theorie-Praxis-Transfer
kontinuierlich zu gestalten und gewonnenes Wissen zur nachhaltigen Nutzung
aufzubereiten. Im Sinne der strategischen Zusammenarbeit zwischen dem BMFSFJ]
und den Verbanden nimmt die Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien
Wohlfahrtspflege (BAGFW) eine koordinierende Rolle in der verbandstibergreifenden
Zusammenarbeit ein.

Das Forderprogramm ist auf die Spitzenverbande der freien Wohlfahrtspflege auf
Bundesebene ausgerichtet, die wiederum auf Landes- und Regionalebene mit den
entsprechenden Landes- und Fachverbanden sowie auf der kommunalen und
regionalen Ebene mit den Tragern, Ortsvereinen und Einrichtungen in verschieden
starker Auspragung zusammenarbeiten und kooperieren.

Das Forderprogramm erganzt damit weitere Aktivitaten der 6ffentlichen Hand, die
sich zum Ziel setzen, die Zivilgesellschaft sowie offentliche Institutionen auf die
digitale Zukunft vorzubereiten und sie zu befahigen an dieser Zukunft mitzuwirken.
Zu nennen sind hier u.a. das Zukunftsprogramm ,,Digitales Leben®“ des BMFSFJ]
(Schwerpunkt: Digitalisierung der Verwaltung z.B. durch Férderung von sicherer
digitaler Behérdenkommunikation), die ressortiibergreifende Initiative ,,Civic Coding
— Innovationsnetz KI fiir das Gemeinwohl“ des Bundesministerium fir Arbeit und
Soziales (BMAS), Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz, nukleare Sicherheit
und Verbraucherschutz (BMUV) und BMFSFJ (Schwerpunkt: Starkung der Daten- und
KI-Kompetenzen der Zivilgesellschaft), aber auch das ESF-Férderprogramm
»rickenwind3*“, dessen Regiestelle bei der BAGFW angesiedelt ist (Schwerpunkt:
Fachkraftesicherung und -qualifizierung in sozialen Berufen mit Blick auf
Herausforderungen durch demografischen und digitalen Wandel).
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2.2 Digitalisierung im Kontext der Wohlfahrtpflege

Um das Verhaltnis von Digitalisierung und Wohlfahrtsverbanden angemessen zu
erfassen, bedarf es zunachst eines Blickes auf theoretisch-konzeptionelle
Uberlegungen zur Digitalisierung als gesellschaftlichen Prozess. Im Zuge der
Digitalisierung wird das Verhaltnis gesellschaftlicher Teilsysteme und Organisationen
zur Technik neu verhandelt (Baecker 2018, 57ff.). Die ,Verwobenheit von
technischem und sozialem Wandel“ (Schrape 2021, 201), die es zwar immer schon
gegeben hat, erreicht durch die ,,umfassende informationstechnische Durchdringung
der Gesellschaft“ (Schrape 2021, 145) eine neue Qualitat. Die Abhangigkeit
gesellschaftlicher Praktiken von funktionierender Technik nimmt in allen
Teilbereichen immer mehr zu, so dass ein Verzicht auf Technikeinsatz prinzipiell nur
noch unter Inkaufnahme erheblicher Leistungseinschrankungen moglich erscheint
(Luhmann 1997, 532). Als gesellschaftlicher Prozess ist Digitalisierung zudem
rekursiv und verandert stetig ihre eigenen Ausgangsbedingungen (Baecker 2018, 61;
Nassehi 2019, 34). Indem die Gesellschaft mit dem Einsatz digitaler Technologien
auf Herausforderungen reagiert oder digitale Technologien einsetzt, um das eigene
Leistungsniveau zu steigern oder unter veranderten Rahmenbedingungen zu halten,
wandeln sich die Ausgangsbedingungen fir zuklnftige Digitalisierungsvorhaben.
Entwicklungsverlaufe sind daher kaum vorhersehbar (Schrape 2021, 82). In der
Okonomie spricht man von einer VUKA-Gesellschaft (Mack/Khare 2016), die durch
Volatilitat, Ungewissheit, Komplexitat und Ambiguitat als immanente Eigenschaften
der modernen Gesellschaft und ihrer Digitalisierungsprozesse gepragt ist. Welche
konkreten Effekte neue Technologien oder der Verzicht auf diese haben werden, ist
daher ungewiss. Zielsetzung dlrfte jedoch immer sein, Chancen zur
Leistungssteigerung durch den Einsatz digitaler Technologien zu nutzen sowie auf
Herausforderungen zu reagieren, die das Leistungsniveau und die eigene
Wettbewerbsposition potenziell gefahrden.

In den verschiedenen gesellschaftlichen Teilsystemen und Organisationen
manifestiert sich diese Entwicklung auf verschiedene Weise (Schrape 2021, 146).
Herausforderungen und Chancen der Digitalisierung im Sozialwesen sind nicht
identisch mit jenen in der Wirtschaft, der Bildung, dem Recht, dem
Gesundheitswesen oder der Politik. Diese Unterschiede und die damit verbundenen
systemspezifischen Herausforderungen werden nicht ausreichend bericksichtigt,
wenn der Fokus primar auf technologische Entwicklungen gerichtet ist.
Digitalisierung sollte daher immer von den betroffenen Systemen aus betrachtet
werden.

Bei den Wohlfahrtsverbanden ist zu beachten, dass es sich um foderale
Organisationen handelt, die in Bundes-, Landes und Ortsverbande, sowie Trager und
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Einrichtungen auf kommunaler Ebene strukturiert sind. Sie sind aufserdem hybride
Organisationen, das heifst als intermediare Sphare vereinen sie eine ,enorme
Pluralitdat und Vielfalt an Orientierungen, organisatorischen Formen und Einfluss
nehmenden Prinzipien“ (Evers/Ewert 2010, 106). In ihrem Bestreben um
gesellschaftliche  Einflussnahme  bestehen somit mehrere  Ziel- und
Anspruchskriterien, die teilweise in Konflikt zueinanderstehen (vgl. Grohs, 2017).
»Insbesondere die in den Selbstbeschreibungen angeflihrten Rollen als politische
Interessenvertretung, als ,Anwalt der Schwachen’, als Mitgliederorganisation und als
okonomisch denkendem Dienstleister, geraten so leicht in Widerspruch® (ebd.: 26).
Wohlfahrtsverbande  kénnen  nicht nur als sozial helfende  bzw.
wohlfahrtsgenerierende Organisationen verstanden werden, sondern sind auch
politische, wirtschaftliche und mitunter religiose Organisationen.

Die Zusammensetzung dieser divergenten Interessen dirfte auf den
unterschiedlichen foderalen Ebenen jeweils verschieden ausgepragt sein, so dass
beispielsweise das Politische im Verhaltnis zur sozialen Hilfe auf
Bundesverbandsebene eine weitaus grofsere Rolle spielt als auf der lokalen Ebene
einer Kindertageseinrichtung. Gegenuber einer einzelnen Organisation bietet die
foderale Organisationsstruktur Vorteile: Sie sorgt etwa flr einen hohen
Wiedererkennungswert durch die gemeinsame ,Marke“ der zugehorigen
Verbandselemente. Zugleich ist in solchen lose gekoppelten Meta-Organisationen
(Weick 1995; Ahrne und Brunsson 2008) jedoch der Einfluss der foderalen Spitze auf
die untergeordneten Mitgliedsorganisationen begrenzt, insbesondere wenn es sich
bei ihnen um rechtlich unabhangige Organisationen handelt. Dies spiegelt sich auch
in der internen Kommunikation wider:

»,Gliederungen kénnen in der Regel keine Informationen Uber die Aktivitaten der
benachbarten Gliederung geben, und will man gliederungsubergreifend oder gar
bundesweit Marketing betreiben, mangelt es schlicht an einer Telefonnummer, die
man fr den ersten Kundenkontakt nennen und die kompetent Auskunft geben kann®
(Nowoczyn 2017, 12).
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Abbildung 1: Kopplung der Wohlfahrtsverbande auf vertikaler und horizontaler Ebene

Die Zusammenarbeit und Kooperation der Wohlfahrtsverbande auf vertikaler Ebene
wird durch die foderalen Strukturen des deutschen Wohlfahrtssystems bedingt
(Abbildung 1), wobei die jeweiligen verbandlichen Strukturen bei den einzelnen
Wohlfahrtsverbanden durchaus unterschiedlich ausgestaltet sind. Aus Perspektive
der Bundesverbande, wo die Projekte des Forderprogramms angesiedelt sind,
handelt es sich bei den Verbanden auf Landes- und Regionalebene um tberwiegend
rechtlich unabhangige Organisationen. Dasselbe Verhaltnis besteht zwischen der
Landes- und Regionalebene und der kommunalen / lokalen Ebene. Auf der
kommunalen / lokalen Ebene selbst ist dieses Verhaltnis zwischen Tragern sozialer
Dienste und deren Einrichtungen umgekehrt, da die Trager weisungshefugt
gegenuber ihren Einrichtungen sind.

Das deutsche Wohlfahrtssystem, das auf den ersten Blick wie ein hierarchisches
System erscheinen mag, hat dabei nicht die Merkmale einer hierarchisch
strukturierten Organisation, die nach einem Top-Down-Prinzip funktioniert. Vielmehr
handelt es sich um eine Kombination aus einem Top-Down- und einem Bottom-Up-
Prinzip auf der Basis unterschiedlich stark ausgepragter Kopplungen der jeweiligen
Einheiten zueinander. Innerhalb der kommunalen / lokalen Ebene besteht dabei
uberwiegend ein Top-Down-Prinzip, zwischen den drei Ebenen ist tendenziell eher
von einem Bottom-Up-Prinzip auszugehen.
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Trotz  struktureller  Ahnlichkeiten  unterscheiden sich  die  einzelnen
Wohlfahrtsverbande bei naherer Betrachtung erheblich voneinander. Sowohl die
Spitzenverbande untereinander als auch die Mitgliedsorganisationen divergieren in
Grofde, Verhaltnis der verschiedenen Ebenen zueinander und schliefslich auch im
Grad der bereits erreichten ,,digitalen Reife®.

Aus ihrer Funktion als Ubergeordnete Organe der jeweiligen Organisation ergeben
sich fir die Bundesverbande der freien Wohlfahrtspflege besondere Rollen und
Aufgaben. Dazu gehoéren die Qualitats- und Strukturentwicklung der Organisationen,
die Bereitstellung zentraler Dienstleistungen, wie Daten- und Wissensmanagement
oder Bildungsformate flr Mitgliedsorganisationen. Auch die Rolle als sozialpolitischer
Akteur und Dienstleister fir die angeschlossenen Einrichtungen und Dienste gehort
zu den Aufgaben der Bundesverbande.

2.3 Projektschwerpunkte der Spitzenverbande der freien
Wohlfahrtspflege und der BAGFW

Im Laufe des Foérderprogramms haben die verschiedenen Verbande in ihren
Mafinahmen unterschiedliche Schwerpunkte gelegt und bearbeitet, die im Folgenden
kurz dargestellt werden.

2.3.1 Arbeiterwohlfahrt

Ein zentrales Anliegen der AWO im Rahmen des Forderprogramms
»Zukunftssicherung der Freien Wohlfahrtspflege durch Digitalisierung® war es, im
Sinne des Gemeinwohls Einfluss auf die Digitalisierung der Gesellschaft zu nehmen
sowie ihre Anspruchsgruppen auf digitalpolitischer Ebene zu vertreten. Weitere
Schwerpunkte lagen im Bereich Kompetenzaufbau, Organisationsentwicklung und
Vernetzung. Durch Multiplikator:innen-Schulungen wurden auf gesamtverbandlicher
Ebene die digitalen Grundkompetenzen von Mitarbeitenden gestarkt.

Im Bereich der zielgruppenspezifischen Angebote wurden Webseiten und Angebote
optimiert und teils neu entwickelt z.B. hinsichtlich des digitalen Wissenstransfers
oder der Onlineberatung. Um Transfer zu ermdglichen, wurde auch anderen
Verbanden ein einfacher Zugang zu erarbeiteten Ergebnissen oder Workshops
ermoglicht. Die Weiterentwicklung und Etablierung von Methoden und Ablaufen zur
quantitativen und qualitativen Wirkungsmessung war ein weiterer Schwerpunkt der
AWO, um Erfolge festzuhalten und Prozesse zu optimieren. Im Projekt ,,AWO digital®
wurden datengestiitzte Verfahren zur Evaluation der Offentlichkeits- und
Projektarbeit erarbeitet.
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Schliefdlich zielte der AWO-Bundesverband darauf ab, das Potential im Bereich
Datennutzung weiter auszuschopfen und eine starke Stimme im gesellschaftlichen
Daten-Diskurs zu entwickeln. Die dazu entwickelte Workshopreihe brachte
Mitarbeitende und Daten-Expert:innen zusammen, um Perspektiven und Potenziale
fur die wirkungsvolle Erhebung und Verwendung von Daten zu entwickeln und
gleichzeitig die Kompetenzen im Umgang mit Daten zu schulen.

Im Jahr 2023 standen im Teilprojekt Digitalpolitik Grundlagenarbeit, Netzwerkarbeit
und die Begleitung von Policy-Prozessen im Fokus, um eine digitalpolitische
Sprechfahigkeit zu entwickeln, den Austausch mit anderen zivilgesellschaftlichen
Akteuren zu forcieren und schliefslich eigene Positionierungen nach aufsen zu tragen.
In der Communityarbeit lag der Schwerpunkt auf der Entwicklung neuer
Organisationsformen und dem Aufbau hierarchiearmer Strukturen. In einer
Grofdveranstaltung wurden kollaborativ Perspektiven aus der Verbandslandschaft
gesammelt. Im Bereich Wissenstransfer wurde mit dem Aufbau einer webbasierten
Wissensplattform die Nachnutzung wichtiger Ergebnisse der vergangenen
Forderjahre verbandstbergreifend sichergestellt und Themen von anderen
Verbanden eingebunden. So konnten etwa zuvor entwickelte Instrumente zur
Wirkungsorientierung von Mafinahmen neu aufbereitet zur Verfligung gestellt
werden. Auch der Kompetenzaufbau durch Workshops und die Beratung und
Begleitung von Gliederungen wurde 2023 fortgesetzt. Einen wesentlichen
Schwerpunkt stellte der Umgang mit Daten dar. Ausgehend von Erkenntnissen der
letzten Forderjahre wurden Use-Cases als konkrete Ansatzpunkte fir die Erprobung
von Datenprojekten identifiziert und eine Workshopreihe zum Thema Daten
organisiert sowie Tools flir die strategische Ausrichtung entwickelt. Die Ergebnisse
wurden in einem Bericht aufbereitet und mit den anderen Wohlfahrtsverbanden im
Rahmen eines Roundtables diskutiert. Bei einem Hackathon zu den Themen
Nachhaltigkeit, veranderte Arbeit und Inklusion & Integration wurden innovative
Lésungen flr soziale Probleme entwickelt.

Projektseite: https://diewohlfahrt.digital/awo/

Verbandsseite: https://digital.awo.org/

2.3.2 Deutscher Caritasverband

Schwerpunkte der Caritas waren die Gestaltung der Beratungskommunikation durch
digitale Medienkanale und das Anstofsen von Organisationsprozessen zur innovativen
Weiterentwicklung der Wohlfahrtspflege. Mit ihrer Online-Beratungsplattform bietet
die Caritas in vielen verschiedenen Bereichen Menschen in Not digitale

15


https://diewohlfahrt.digital/awo/
https://digital.awo.org/

Zugangsmoglichkeiten fur Hilfe und Beratung — bundesweit und trotzdem regional.
Die Plattform wurde dartber hinaus auch cross-medial in der analogen Beratung von
Ratsuchenden und Berater:innen genutzt.

Die Caritas setzte sich zum Ziel, ein strategisches Datenmanagement zu
etablieren und Probleme der Datenqualitat aufzuzeigen und zu bearbeiten. Fragen an
der Schnittstelle von Technik, Recht und Ethik wurden im Dialog mit Expert:innen
bearbeitet. Bei der Modifizierung von Angeboten wie auch der Entwicklung neuer
Angebote wurde die Perspektive von Adressat:innen sowie von Berater:innen stets
einbezogen. Um digitale Beratungsangebote langfristig im Verband zu nutzen, wurde
ein weiterer Schwerpunkt auf den Aufbau und die Weiterentwicklung von
beratungsbezogenen Kompetenzen bei Fachkraften gelegt. Unterstitzend wurden
Mafdnahmen zur Evaluation und Qualitatssicherung ergriffen, z.B. durch die
Dokumentation der Beratungsprozesse.

Im Jahr 2023 war die Ausweitung der Kommunikation zur Onlineberatungsplattform
und dem Konzept ,,Blended Counseling® ein Schwerpunkt — weitere Einrichtungen
sollten flr die Nutzung und Umsetzung gewonnen werden. In Bezug auf die Plattform
selbst wurden einerseits technische Konsolidierungsbedarfe, andererseits
softwarestrategische Fragen zur langfristigen Entwicklung adressiert. Dazu gehorten
die fachliche Weiterentwicklung des Beratungskonzeptes, die weiterflihrende
Entwicklung des Tragerkonstrukts, wie auch die Bearbeitung neuer Aspekte im
Kontext von Datenschutzfragen. Zudem wurden im Rahmen der Onlineberatung
strukturiert Daten erfasst und ausgewertet.

Projektseite: https://diewohlfahrt.digital/caritas/

Verbandsseite: https://www.caritas-digital.de

2.3.3 Deutsches Rotes Kreuz

Das DRK fokussierte in seinen Projekten die Unterstitzung der Organisation und ihrer
Gliederungen beim Einsatz innovativer, digitaler Losungen sowie der Vermittlung von
Werkzeugen, Kontakten und Kompetenzen, um Digitalisierungsprojekte vor Ort
durchfiihren zu kénnen. Um den Verband im Bereich Digitalisierung strategisch
aufzustellen, wurden Fortbildungen flr u.a. Fach- und Fihrungskrafte umgesetzt und
neue, digital gestlitzte Arbeitsformen zur Weiterentwicklung der Organisationskultur
etabliert. Mit der ,,Digital-Check-Reihe® wurden webbasierte Selbsttests zur Messung
des digitalen Reifegrads von Gliederungen entwickelt und fiir einzelne Arbeitsfelder
auch angepasste Varianten erstellt.
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Zur Entwicklung und Vertiefung von digitalen Kompetenzen nutzte das DRK eine E-
Learning-Plattform, tber die in Zweierteams aus Mitarbeitenden und Ehrenamtlichen
des DRKs, sog. Tandems, zeit- und ortsunabhangig digitale Kompetenzen zu
unterschiedlichen Themen sowie der innerverbandliche Zusammenhalt ausgebaut
werden sollten.

Wissenstransfer und -management wurden partizipativ umgesetzt. Ein wichtiges
Mittel waren dabei Netzwerkstrukturen flr Digitalisierungsinteressierte und -
verantwortliche auf verschiedenen Verbandsebenen. (Online-)Communities boten
einen Ort des gemeinsamen Lernens und Raum, um Losungen fur Herausforderungen
gemeinsam neu zu denken. Dazu baute das DRK gezielt Kooperationen mit externen
Akteuren aus anderen Wohlfahrtsverbanden, der Politik oder der offentlichen
Verwaltung auf. Zur Verbesserung von Angeboten wurden existierende Produkte
evaluiert und weiter spezifiziert.

Im Jahr 2023 wurde die Netzwerkarbeit durch verschiedene Austausch- und
Transfermafinahmen — hierzu zahlen Barcamps und Netzwerktreffen - sowie gezielte
Offentlichkeitsarbeit gestarkt und mit neuen Formaten ausgebaut. Es wurden weitere
E-Learning-Inhalte mit starkerem fachlichem Bezug entwickelt und Uber die E-
Learning-Plattform ausgespielt. Hierzu fand auch ein Austausch mit anderen
Verbanden statt.

Die Ableger der ,,Digital-Check-Reihe“ wurden Uberarbeitet und mit neuen Inhalten
veroffentlicht. Dazu wurden umfangreiche, frei zugangliche Handlungs-
empfehlungen, Leitfaden und Best-Practice-Materialien herausgegeben. Im Rahmen
eines digitalen Beratungsangebots fur Jugendliche in Krisensituationen wurden Peer-
Beratende (also Jugendliche) lber eine entsprechende Plattform qualifiziert, um
Peer-to-Peer Beratungen durchfihren zu konnen. Hierzu wurden Lehr- und
Lernmaterialien entwickelt. Im Bereich Digitalpolitik lagen Schwerpunkte auf
Stellungnahmen und Infoveranstaltungen =zu Digitaler Teilhabe und dem
Onlinezugangsgesetz. Daneben wurden monatliche Newsletter, Blogs und Social-
Media-Postings erstellt, die das Ziel hatten, niedrigschwellige Zugange zu
Informationen fiir Adressat:innen und Fachkrafte zu schaffen.

Projektseite: https://diewohlfahrt.digital/drk/

Verbandsseite: https://drk-wohlfahrt.de/kompetenzzentrum
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2.3.4 Diakonie Deutschland

Der Schwerpunkt der Diakonie lag auf der Organisationsebene. Neue Arbeitsformen
und eine neue Arbeitskultur wurden etabliert, die eine offene Fehlerkultur starken
und dabei stets die Bedarfe der Nutzer:innen im Blick behalten sollten.

Im Sinne einer ,Digital Readiness® sollten Mitarbeitende aus allen Ebenen und
Organisationsstrukturen zur digitalen Transformation befahigt werden. Fir eine
umfassende Kompetenzentwicklung  der Mitarbeitenden wurde ein
Lernmanagementsystem erprobt und unter Einbezug von eigens entwickelten Lehr-
und Lernszenarien zur Weiterbildung und Schulung von Fachkraften und
Multiplikator:innen eingesetzt. Flankierend sollten Beratungsangebote die
Mitarbeiter:innen der Diakonie bei der die Planung und Umsetzung digitaler Losungen
unterstitzen.

Zur konkreten Unterstlitzung von Digitalisierungsprojekten hat der Verband mehrere
Produkte erarbeitet, etwa in Form eines Kompendiums zu den rechtlichen
Rahmenbedingungen der Digitalisierung oder einer plattformbasierten Datenbank
mit praxisbezogenen datenschutzrechtlichen Bewertungen von Technologien fir die
Verbandspraxis. Die Diakonie forderte den innerverbandlichen Austausch tber schon
bestehende Ansatze im Bereich der Digitalisierung und baute (iberdies neue
Netzwerke auf, um Innovationen, Kollaborationen und Kooperationen zu férdern.
Mit der Innovationsplattform EASY, wurde darlber hinaus auch eine interne
Kommunikationsplattform entwickelt und eingeflihrt, was zur Entwicklung einer
Strategie flir ein institutionelles Innovationsmanagement fihrte.

Im Jahr 2023 wurde eine interne Evaluation durchgefiihrt, um die Zugangswege und
Wirkungen der Mafsnahmen der vergangenen Forderjahre zu analysieren. Daneben
wurden die Ergebnisse und das Projektwissen aus den Vorjahren nachhaltig nutzbar
gemacht, beispielsweise durch die Aufbereitung in Checklisten und Handreichungen.
Um eine Digitalstrategie zu erarbeiten, wurde eine umfassende Bedarfserhebung mit
den Mitarbeitenden aus dem gesamten Verband (aus allen Hierarchieebenen)
durchgefihrt. Darauf aufbauend wurde eine ,Digitale Roadmap' mit konkreten
Mafinahmen zur Verbandskommunikation erarbeitet. Im Schwerpunkt
Innovationsentwicklung wurden Fortbildungen zu Innovationsmethoden angeboten
und Projektideen identifiziert, die in den kommenden Jahren weiter vorangetrieben
werden sollen. Eine Innovationskonferenz bot hierbei die Mdglichkeit, Best-Practice-
Beispiele aus Verbandsgliederungen vorzustellen. Die soll in den nachsten Jahren in
regelmafsigen ,, Innovationsstammtischen® weitergefiihrt werden. Nachdem die E-
Learning-Plattform in den letzten Jahren kontinuierlich aufgebaut wurde, wurde im
Jahr 2023 an einer breiteren Nutzung innerhalb und aufserhalb des Verbands
gearbeitet. Die Plattform soll in einen Regelbetrieb tbergehen, wofir sich in 2023
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unter der Leitung des Bundesverbandes mehrere Gliederungen
zusammengeschlossen und ein entsprechendes Geschaftsmodell entwickelt haben.

Projektseite: https://diewohlfahrt.digital/diakonie/

Verbandsseite: https://www.diakonie.de/informieren/die-diakonie/digitalisierun

2.3.5 Deutscher Paritéitischer Wohlfahrtsverband

Zentrales Anliegen des Paritatischen war es, im Sinne der digitalen Transformation
Organisationsentwicklungsprozesse im Verband voranzutreiben und die digitale
Offentlichkeitsarbeit und Zusammenarbeit zu férdern und zu unterstiitzen. Fiir den
erforderlichen Kompetenzaufbau wurde eine geeignete Infrastruktur entwickelt und
bestehende Strukturen ausgebaut, hierzu gehoérte auch die Etablierung passgenauer
Qualifizierungsangebote durch Weiterbildungen, regelmafsige Schulungen und eine
Veranstaltungsreihe.

Neben dem Aufbau von Kompetenzen strebte der Verband einen strukturierten inner-
und zwischenverbandlichen Wissenstransfer und Erfahrungsaustausch an. Durch die
Entwicklung einer neuen Plattform wurden die Projekte und Organisationen im
Verband sichtbarer gemacht. Zudem wurde ein Schwerpunkt auf die Entwicklung von
Beratungsangeboten und neuen Tools, wie onlinebasierten Informations-, Arbeits-
und Kollaborationswerkzeugen, gesetzt. Materialien und Tools wurden dabei so
aufbereitet, dass sie auch von Externen genutzt werden konnten.

Ein weiterer Fokus des Verbands lag in der Starkung digitaler Teilhabe mit dem
Schwerpunkt, Zugangsbeschrankungen abzusenken, digitale Teilhabe zu férdern und
den digitalen Raum nach Kriterien der Inklusion und Gleichberechtigung
mitzugestalten. Mit einem grofseren Mafsnahmenbiindel wurde hier in den Vorjahren
ein partizipativer Kongress zum Thema Teilhabe und Armut durchgefiihrt, bei dem
Zielgruppen zur Vertretung ihrer Interessen befahigt wurden. Nicht zuletzt hat sich
der Paritatische in diesem Sinne auch verstarkt in digitalpolitische Debatten
insbesondere im Themenfeld der digitalen Teilhabe eingebracht.

Im Jahr 2023 wurde eine Neuauflage des Kongresses durchgeflihrt. Teilnehmende
des Armutskongresses waren die Betroffenen und Politiker:innen, mit dem Ziel, eine
Vernetzung der verschiedenen Akteur:innen herzustellen. Im Nachgang des
Kongresses wurde eine Studie verodffentlicht, die die digitale Teilhabe
Armutsbetroffener untersuchte. Daneben lag der Schwerpunkt im Jahr 2023 auf der
Teilhabe von Menschen mit Beeintrachtigungen. Hierzu wurde ein Newsletter in
leichter Sprache und ein webbasierter Test flir barrierefreie Online-Veranstaltungen
entwickelt und angeboten. Ein weiterer Schwerpunkt in 2023 war die Starkung und
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der Ausbau der Communitystrukturen durch digitale Sprechstunden und Workshops.
Ein besonderes Augenmerk lag dabei auf dem Thema KI. Hierzu wurde eine
Veranstaltungsreihe durchgefiihrt, die mit Digitalisierungsreferent:innen der
Landesverbande geplant und erarbeitet wurde und im Austausch mit externen
Partnern stattfand. Im Bereich der Organisationsentwicklung wurden Mafsnahmen
fur papierloses Arbeiten durchgefiihrt. Aufserdem wurde eine Umfrage zum Thema
New Work im Bundesverband geplant und durchgefihrt. Die breite
Offentlichkeitsarbeit der vergangenen Jahre wurde auch in 2023 fortgefiihrt, indem
unter anderem ein TikTok-Aktionsmonat realisiert wurde, um Jugendliche besser zu
erreichen.

Projektseite: www.diewohlfahrt.digital/der-paritatische/

Verbandsseiten: www.wir-sind-paritaet.de/

www.der-paritaetische.de/themen/bereichsuebergreifende-themen/gleichimnetz

2.3.6 Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in Deutschland

Zentrale Anliegen der ZWST im Rahmen des Forderprogramms bestanden in der
Forderung von Engagement und Innovation, der Organisationsentwicklung sowie der
Starkung der digitalen Teilhabe von Zielgruppen.

Mafinahmen der Organisationsentwicklung zielten darauf, einen Kulturwandel im
Verband einzuleiten. Dazu wurden Themen wie Ressourcenplanung, neue
Arbeitsformen sowie der Bereich Personalmanagement und -entwicklung — etwa mit
Blick auf Flihrungskonzepte - adressiert. Hinsichtlich der Erweiterung von
Kompetenzen strebte der Verband an, ein auf unterschiedlichen Ebenen ansetzendes
Qualifizierungsangebot zu etablieren: Es wurden Multiplikator:innen qualifiziert, um
digitale Kompetenzen weiterzugeben, zum Beispiel im Bereich Online-
Migrationsberatung. Die im Projekt generierten Erkenntnisse wurden inner- und
zwischenverbandlich ausgetauscht. Dartber hinaus strebte der Verband jedoch auch
eine starke Kooperation mit anderen Projekten aus externen, interdisziplinaren
Teams im Digitalisierungsbereich an.

Digitale Teilhabe wurde auf unterschiedlichen Ebenen adressiert. So wurden
einerseits netzpolitische Themen, wie der Umgang mit Hate Speech, bearbeitet und
die technische Infrastruktur ausgebaut. Anderseits wurden Zielgruppen direkt
angesprochen; neuen Problemlagen sollte begegnet, Zielgruppen befahigt und
Zugangshirden gesenkt werden. Dabei wurde auf barrierefreie Zugange und Kanale
geachtet.
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Im Jahr 2023 wurde als Mafinahme der Organisationsentwicklung ein Customer-
Relationship-Management-System (CRM) eingefiihrt, in dem Kontaktdaten innerhalb
der Organisation verwaltet werden. Weiterhin wurden die digitalen Trainings in 2023
weiter fortgeflihrt, die bedarfsorientiert Wissen zu aktuellen Themen vermittelten.
Erganzend wurden Fachtage mit Fach- und Flihrungskraften veranstaltet, die primar
das Thema Organisationsentwicklung adressierten. Verbandliche Bedarfe wurden
durch Erhebungen mit Fach- und Fihrungskraften eruiert, um eine starkere
strategische Ausrichtung zu erreichen. Die Kooperation mit verbandsnahen
Digitalisierungsexpert:innen wurde weiter fortgesetzt. Daneben entstanden im Jahr
2023 Broschuren zu Netzpolitik, Cyberkriminalitat und Jugendschutz. Zusatzlich
wurden Workshops fir Jugendliche und Kinder angeboten, in denen es (u.a.) um KI,
AR oder den Einsatz von Alltagsdrohnen ging. Das Ziel der Workshops war die
Verbesserung der Digital Literacy. Ende des Jahres 2023 fand zudem eine
Wochenendveranstaltung fur junge Erwachsene statt, bei der in Zusammenarbeit mit
Grinder:innen und Investoriinnen das Thema StartUps von der Idee bis zur
Umsetzung behandelt wurde.

Projektseite: https://diewohlfahrt.digital/zwst/

Verbandsseite: https://zwst.org/de/angebote/digitalisierun

2.3.7 Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege

Ziel der BAGFW-Koordinierungsstelle war es, die Freie Wohlfahrtspflege als starke
und wirkungsvolle Akteurin im gesamten Okosystem der Digitalisierung nach innen
und aufsen bekannter zu machen. Sie kimmerte sich um Fachaustausch,
Kommunikation, Netzwerkausbau und darum, die strategische Weiterentwicklung
des Forderprogramms zu begleiten. Aufgabe der BAGFW-Koordinierungsstelle war
es, die Akteure der Freien Wohlfahrtspflege weiter zu vernetzen, die
Weiterentwicklung der entstandenen Ansatze zu unterstitzen, Projektergebnisse zu
bindeln und Uber die Verbandsgrenzen hinweg in die Flache zu bringen.
Wissenstransfer und Offentlichkeitsarbeit erfolgten einerseits iiber die Erstellung und
Pflege einer entsprechenden Webseite und andererseits Uber Veranstaltungen,
insbesondere die jahrlich durchgefihrte Fachveranstaltung ,,WOHLFAHRT Digital®.

Auch im Jahr 2023 hat sich die Koordinierungsstelle mit ihren Projekten und
Mafsnahmen auf die Verbesserung der Vernetzung und den Austausch zwischen den
Wohlfahrtsverbanden konzentriert. Monatliche Netzwerktermine, wie der Jour Fixe
dienen dem Uberblick iiber den aktuellen Stand von Projekten und der Férderung der
Zusammenarbeit zwischen den Verbanden. Ein informellerer Fachaustausch
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zwischen Mitarbeitenden der Projekte erfolgt GUber den DigiLunch, der thematisch
ausgerichtet oder offen gestaltet ist. Zusatzlich fanden in 2023 spezifische
Prozessbegleitworkshops statt, wie auch die Wohlfahrt Digital-Tagung im Herbst.

Projektseite: https://diewohlfahrt.digital/

Verbandsseite: https://www.bagfw.de/themen/wohlfahrt-digital

22


https://diewohlfahrt.digital/
https://www.bagfw.de/themen/wohlfahrt-digital

3 Wissenschaftliche Begleitung

Das Kompetenzzentrum Soziale Dienste (Kom.sd) unterstltzt das Férderprogramm
seit Juli 2021 als wissenschaftliche Begleitung. Kom.sd ist ein wissenschaftlicher
Arbeitsbereich im Institut flr Innovationstransfer (IIT) an der Universitat Bielefeld
GmbH. Das Kompetenzzentrum Soziale Dienste fiuhrt Evaluationen und
anwendungsbezogene Forschung im Bereich der Sozialen Arbeit und sozialer
Dienstleistungen durch, begleitet Modellprojekte und unterstitzt Prozesse der
Qualitats-, Konzept- und Organisationsentwicklung. Durch die zielgruppen- und
kontextorientierte Aufbereitung des generierten Wissens unterstitzt das
Kompetenzzentrum die Professionalisierung sozialpadagogischer Praxis und sozialer
Dienstleistungen.

3.1 Aufgaben und methodisches Vorgehen im Verlauf des
Forderprogramms

Die Aufgaben der wissenschaftlichen Begleitung im  Forderprogramm
»Zukunftssicherung der Freien Wohlfahrtspflege durch Digitalisierung“ umfassen die
formative Evaluation der Mafsnahmen der Verbande und die Bilanzierung der
Fortschritte und Ergebnisse des Gesamtprogramms beziiglich der Digitalisierung
der Wohlfahrtspflege. In Zusammenarbeit mit allen Beteiligten sollte
prozesshegleitend die Weiterentwicklung des Forderprogramms unterstiitzt werden.
Das methodische Vorgehen der wissenschaftlichen Begleitung wurde im
Programmverlauf kontinuierlich weiterentwickelt (Abbildung 2).

Start des

Forderprogramms

Start der

2019 Wissenschaftlichen

Erster Abschlussbericht
Zwischenbericht Evaluationsbericht | Themenworkshop |
A l

Begleitung
2020 Juli .2021 2022 2023 2024
- -4 * < * —
Dokumentenanalyse Entwicklung Monitoringkonzept
Onlineerhebung
Erprobung Monitoring

Abbildung 2: Zeitstrahl zu Vorgehen und Meilensteinen der wissenschaftlichen Begleitung
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Zu Beginn der wissenschaftlichen Begleitung wurden die bereits vergangenen
Programmjahre retrospektiv betrachtet. Dazu wurde eine umfassende
Dokumentenanalyse von Antragen und Sachberichten durchgefihrt, die um
Interviews und eine Fragebogenerhebung erganzt wurde. Im Anschluss wurden
Evaluationsinstrumente fir ein begleitendes Monitoring entwickelt. Wahrend der
Laufzeit wurden verschiedentlich Zwischenergebnisse dem Ministerium und den
Spitzenverbanden in Webkonferenzen zuriick gespiegelt.

3.2 Inhaltsanalyse von Dokumenten und Erhebungen

Um alle zur Evaluation notwendigen Informationen zu erfassen, begann die
Wissenschaftliche Begleitung mit einer Dokumentenanalyse, die alle seit Beginn des
Forderprogramms bis dahin erstellten Foérderantrage und Sachberichte der
geforderten Projekte sowie die zugrundeliegenden Vereinbarungen zwischen
BMFSFJ und BAGFW umfasste. Zusatzlich wurden die Programmverantwortlichen in
den Verbanden und der BAGFW in Interviews und Fragebogen befragt und deren
Transkripte ebenfalls inhaltsanalytisch ausgewertet (Tabelle 1). Wahrend die
Vereinbarungen, Forderantrage und Sachberichte vor allem inhaltlich-sachliche
Informationen zu den bisherigen Mafsnahmen und deren Zielen, Vorgehensweisen
und Ergebnissen lieferten, konnten die Fragebdgen und Interviews vertiefende
Informationen zu intendierten und erreichten Wirkungen, Herausforderungen,
Wiinschen und Bedarfen aus Sicht der Projektverantwortlichen in den Verbanden
liefern.

Zur Auswertung wurde die qualitative Inhaltsanalyse nach Kuckartz (2018)
angewendet, bei der mehrere Personen auf der Grundlage eines vorher deduktiv
festgelegten Codierschemas Textpassagen klassifizieren und Kategorien zuweisen.
Als deduktives Kategoriensystem fir die qualitativen inhaltsanalytischen
Auswertungen diente das Modell des Programmbaums nach Wolfgang Bewyl und
dem ,Univation — Institut fiir Evaluation“ (Beywl und Niestroj 2009; Bartsch et al.
2016). Damit konnten Elemente wie Ressourcen, Aktivitaten, Outputs, Outcomes und
Wirkungen systematisch erfasst und strukturiert werden. Auf Grundlage des
deduktiven Kategoriensystems wurden anschliefsend auf Basis der codierten
Segmente induktive Subkategorien entsprechend der spezifischen Inhalte gebildet,
so dass einzelne Inhalte aus den Dokumenten, die den Elementen des
Programmbaums sowie den Zielen des Programms zugeordnet worden waren, weiter
ausdifferenziert wurden.
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Datengrundlage
Art der Daten Jahr Anzahl Quelle fiir Daten vorwiegend fiir

Vereinbarungen 2017

S 2 BAGFW, BMFSFJ Leitziele
BMFSFJ & BAGFW 2020

AWO, Caritas, DRK,

. . 2019 . . Leitziele, Mittlerziele,
Forderantrage der . pro Jahr Diakonie,
. bis . . Inputs, Incomes, Kontext,
Verbande je7 Paritatischer, .
2022 Wirkannahmen
ZWST, BAGFW
AWO, Caritas, DRK,
2019 . . Inputs, Incomes, Kontext,
. . pro Jahr Diakonie, ]
Sachberichte bis . L Wirkannahmen, Struktur,
e7 Paritatischer,
2021 Outputs, Outcomes
ZWST, BAGFW

. Hemmende und
AWO, Caritas, DRK, .
. . Fordernde Faktoren der
Diakonie,

Fragebdgen 2022 8 . Projektarbeit, Wiinsche
Paritatischer, . L
und Vorschlage fir eine
ZWST, BAGFW , _
Weiterentwicklung

AWO, Caritas, DRK, i
. . Kontext, Wirkannahmen,
Diakonie,

s Struktur, Outputs,
) Paritatischer, .
Interviews 2022 10 Outcomes, Wiinsche und
ZWST, BAGFW, i o
Vorschlage fir eine

BMFSFJ, : ,
. Weiterentwicklung
Berater:innen

Tabelle 1: Inhaltsanalytisch ausgewertete Dokumente, Fragebdgen und Interviews

Die leitfadengestiitzten Interviews im Zeitraum Januar bis Februar 2022 wurden
mit Vertreter:innen des BMFSFJ, der BAGFW und den Berateriinnen des
Forderprogramms  geflihrt. Weitere Interviews, insbesondere mit den
Projektleitungen der Verbande, wurden im Oktober und November 2022 geflhrt. Die
Interviewleitfaden wurden anhand der Themenbereiche Bedingungen, Plan,
Umsetzung und Resultate des Programmbaums  strukturiert. Die
Tonaufzeichnungen der Interviews wurden zunachst transkribiert (GAT 2-Standard)
und daraufhin mit der inhaltlich strukturierenden qualitativen Inhaltsanalyse
ausgewertet.

Die Fragebogenerhebung bei den geférderten Projekten erfolgte im Marz und April
2022 und hatte zum Ziel, die Perspektiven der Projektmitarbeiter:innen schon fir
einen ersten internen Zwischenbericht einbeziehen zu kénnen. Der Fragebogen
umfasste 20 Fragen, die insbesondere Herausforderungen und Schwierigkeiten bzw.
Gelingensbedingungen und forderliche Faktoren aus der Perspektive der Projekte
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thematisieren. Insgesamt wurden acht Fragebogen mit der inhaltlich
strukturierenden qualitativen Inhaltsanalyse ausgewertet.

Die Ergebnisse dieser Inhaltsanalysen wurden Anfang 2023 in einem umfassenden
Evaluationsbericht veroffentlicht, der die Ergebnisse der Dokumentenanalysen,
Fragebdgen und Interviews zusammenfasst und eine Evaluation des
Forderprogramms bis zu diesem Zeitpunkt bietet. In diesem Bericht werden die
Ergebnisse erneut aufgegriffen und in die weiteren Entwicklungen und
Anschlussmafsnahmen eingeordnet.

3.3 Entwicklung eines Monitoring-Konzepts

Ausgehend von den Erkenntnissen der Inhaltsanalyse wurden die Methoden fir das
Jahr 2023 mit dem Ziel weiterentwickelt, ein kontinuierliches Monitoring? fiir die
Digitalisierungs- und Transferaktivitaten der Wohlfahrtsverbande im Rahmen der
geforderten Projekte zu konzipieren. Ziel des Monitorings ist eine kontinuierliche
Erfassung von Mafinahmen, Ergebnissen und Wirkungen innerhalb der Verbande
sowie deren Transferfahigkeit in die anderen Verbande. Das Monitoring Konzept
besteht entsprechend aus drei Saulen:

1) Ergebnismonitoring: Feststellung der Mafsnahmen und Ergebnisse innerhalb
der zentralen Themen

2) Wirkungsmonitoring: Evaluation und Wirkungsanalyse der durchgefiihrten
Mafsnahmen und Ergebnisse

3) Transfermonitoring: Erhebung von quantifizierten Indikatoren fir die
Ubertragbarkeit und Skalierung von Mafnahmen {ber den eigenen Verband
hinaus

Jede dieser drei Saulen wird mit unterschiedlichen Erhebungs- und
Auswertungsmethoden bearbeitet, die sich sinnvoll erganzen. Hierzu wurde im
Projektjahr 2023 das nachfolgend beschriebene Monitoring Konzept ausgearbeitet.
Fir das Transfermonitoring wurde ein standardisiertes Erhebungsinstrument
entwickelt und eingesetzt. Flr das Ergebnismonitoring wurden gemeinsam mit den
Verbanden in einem Workshop thematische Cluster fir ein Erhebungsinstrument
diskutiert und entwickelt. Das Ergebnismonitoring soll ab 2024 weiter
operationalisiert und auch mit standardisierten Erhebungen durchgefihrt werden.

3 Das Monitoring-Konzept ist ein wesentliches Ergebnis der Arbeit der wissenschaftlichen Begleitung. Es dient als
Grundlage fiir die weitere Ergebnisdarstellung (Kapitel 4.).
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Das Wirkungsmonitoring ist als qualitativ-exploratives Verfahren angelegt und wird
mittels Interviews umgesetzt.

Flr das Ergebnis- und Wirkungsmonitoring wurden im Jahr 2023 mit den
Projektleitungen der Verbande und der BAGFW Interviews durchgefiihrt (n=7).
Grundgesamtheit fur das Transfermonitoring waren alle Projektmitarbeitenden aller
Verbande, von denen 10 Personen an der Befragung teilgenommen haben (Tabelle
2). Der Link zur Onlinebefragung wurde lber die Projektleitungen versandt.

Datengrundlage

Art der Daten Jahr Anzahl Quelle fiir Daten . N
vorwiegend fiir

AWO, Caritas,
. DRK, Diakonie, . .
Interviews 2023 7 . Ergebnisse und Wirkungen
Paritatischer,

ZWST, BAGFW

AWO, Caritas,

DRK, Diakonie, Verbandsubergreifender
Paritatischer, Transfer

ZWST, BAGFW

Fragebogen 2023 10

Tabelle 2: Explorative Erprobung einzelner Elemente des Monitorings im Jahr 2023

3.3.1 Ergebnismonitoring

Grundlage jeder Evaluation oder jedes Monitorings ist eine Erfassung von Zielen,
durchgefihrten Mafsnahmen und der erzielten Ergebnisse, um die Fortschritte in der
Bearbeitung der gestellten Aufgaben einschatzen zu kdnnen. Mit dem generellen Ziel,
Aussagen zur Digitalisierung der Wohlfahrtspflege im Kontext des Férderprogramms
zu ermoglichen, betrachtet das Ergebnismonitoring, mit welchen Mafsnahmen und in
welcher Form und Intensitat zentrale Themen der Digitalisierung der
Wohlfahrtspflege bearbeitet und entwickelt wurden.

Diese zentralen Themen basieren auf den Zielsetzungen der Vereinbarungen von
BMFSFJ und BAGFW sowie den in der Inhaltsanalyse identifizierten Leitzielen der
Projekte und wurden auf Grundlage einer wissenschaftlichen Literaturrecherche zu
relevanten Themen der Digitalisierung in Sozialer Arbeit und Wohlfahrtspflege
erganzt und systematisiert. Die so festgestellten Themen wurden im Friihjahr 2023
in einem Workshop mit den Projektverantwortlichen aller Verbande vorgestellt,
diskutiert und angepasst. Als Resultat konnten 17 zentrale Themen identifiziert und
definiert werden, in die durchgefliihrte Mafinahmen bzw. erzielte Ergebnisse
eingeordnet werden kdnnen. Alle zentralen Themen und deren Definitionen sind in
Tabelle 3 und 4 dargestellt.
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Zentrale Themen Definition

Uneingeschrankte und gleichberechtigte Nutzbarkeit von digitalen
Technologien, sowie die Ermoglichun aktiven Beteiligung an und
Teilhabe und digitale . gl Wi I, ‘r glichung zur v ) tgung .
Barrierefreiheit Mitgestaltung der digitalen Gesellschaft. Dies umfasst wu.a.
Zugangsmoglichkeiten, Barrierefreiheit und Unterstitzungsangebote,
aber auch die Vermittlung notwendiger Kompetenzen.

Nachverfolgung, Bewertung und Einflussnahme in Entwicklung,
Verabschiedung und Umsetzung von Gesetzen, die direkt oder indirekt
Digitalpolitik & mit der Digitalisierung der Wohlfahrtspflege zusammenhangen. Das
Policy Monitoring anwaltschaftliche Monitoring von Gesetzesvorhaben im Bereich der
Digitalpolitik sorgt daftir, dass Gesetze transparent, menschzentriert und
an die Anforderungen der digitalen Transformation entwickelt werden.

Blended Counseling umfasst eine bedarfsgerechte Kombination von
Beratungstreffen in Prasenz mit digitalen Kommunikationstechnologien

Blended Counseling wie Videochat, Telefon, Messenger, E-Mail. Genutzt werden synchrone
als auch asynchrone Formate sowie textgebundene und audiovisuelle
Formen zur Gestaltung des Beratungsprozesses.

Strategische Kommunikation im Netz unter Verwendung moderner und

Digitale digitaler =~ Formate, um Informationen und Produkte wie
Offentlichkeitsarbeit Presseinformationen, Projekte, Angebote oder Geschaftsberichte zu
verbreiten.
Entwicklung, Anschaffung und Bereitstellung von Software fir
Fachsoftware . . . "
fachspezifische Aufgaben in Praxis und Organisation.
Systematische Erfassung, Speicherung, Verarbeitung und Auswertung
von Daten. Beinhaltet insbesondere die Analyse von Daten, um
Datennutzung . . . . . .
weiterfihrende Informationen zu gewinnen und damit fundierte
Entscheidungen zu treffen.
Erprobung und Monitoring von radikal neuartigen, schnell
Emerging fortschreitenden Entwicklungen und technischen Lésungen, denen
Technologies kinftig die grofdten Auswirkungen auf die Gesellschaft und Fachpraxis
unterstellt werden.
Vermittlung von Fahigkeiten, Fertigkeiten und Wissen, um digitale
Digital Literacy Technologien effektiv und zielgerichtet nutzen, verstehen und kritisch
bewerten zu kénnen.
Fachbezogene Reflexion und Umgang mit den Veranderungen des fachlichen Handelns
Digitalitat unter den Bedingungen der Digitalisierung.

Tabelle 3: Zentrale Themen der Digitalisierung der Freien Wohlfahrtspflege
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Zentrale Themen Definition

Die Nutzung von elektronischen Medien und digitalen Technologien flir
Lehr- und Lernprozesse, z. B. in Form von Webinaren, angeleitetem

Digitale Lehr- und 3
'gitaie Lehr-un Selbststudium, interaktiven Ubungen und Mdglichkeiten zum

Lernformate Erfahrungsaustausch. Auch Mischformen mit konventionellen
Lernmethoden sind maoglich.

Fachnetzwerke Aufbau regions- und verbandsiibergreifender Netzwerke zu fachlichem

"Digitalisierung" Austausch und Zusammenarbeit im Kontext der Digitalisierung.

Erprobung und Implementierung von modernen Arbeitsstrukturen und
-modellen zur Erfolgs- und Produktivitatssteigerung. Diese werden
Agile Arbeitsformen meistens durch digitale Technologien unterstitzt und fordern
und New Work raumliche und zeitliche Flexibilitat, Autonomie und Enthierachisierung,
sowie Sinnhaftigkeit von Arbeit, um den Anforderungen einer
modernen Arbeitswelt gerecht zu werden.

Strategische Ausrichtung der verbandlichen Ziele, Leitlinien und
Kontrollstrukturen im digitalen Transformationsprozess, die als
Ubergeordneter Rahmen zur Koordination der verschiedenen
Digitalisierungsaktivitaten fungiert. Die Digitalstrategie beinhaltet eine
digitale Unternehmensvision und drlckt die Ziele und Prioritaten der
Geschaftsstrategie in Digitalisierungsvorhaben aus.

Entwicklung und
Begleitung von
Digitalstrategien

Beschaffung oder Bereitstellung von Endgeraten, Software und
Digitale Internetzugang fir Adressat:innen und Fachkrafte einschliefslich der
Grundausstattung  Inbetriebnahme und Wartung, um die Nutzung digitaler Technologien
zu ermoglichen.

Einrichtung und Verwaltung der Schnittstellen zwischen allen digitalen
Systemen (Hardware und Software), um eine reibungslose
Kommunikation und effektive Zusammenarbeit zu ermdéglichen. Dies
erfordert vor allem eine vollstandige Vernetzung und konsistente
Softwarenutzung, sowie einheitliche Datenformate und
Datenstrukturen.

Schnittstellen-
management &
Interoperabilitat

Mafinahmen, um Computer, Server, Mobilgerate, elektronische

, , Systeme, Netzwerke und Daten gegen boswillige Angriffe zu
Datensicherheit und

verteidigen. Dazu gehoéren unter anderem Netzwerksicherheit,
Datenschutz

Programmesicherheit, Informationssicherheit, Betriebssicherheit, aber
auch Endbenutzer-Aufklarung.

Digitales Produkt-  Entwicklung fachlicher Kompetenzen fir das Produktmanagement,
und Dienstleistungs- die Auswahl von Software und notwendigen Infrastrukturen, sowie
management Anforderungsanalysen und -management.

Tabelle 4: Zentrale Themen der Digitalisierung der Freien Wohlfahrtspflege (Fortsetzung)
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Im Rahmen des Ergebnismonitorings werden die Mafdnahmen und Ergebnisse der
Projekte diesen zentralen Themen zugeordnet. In den Interviews, die im Rahmen
des Ergebnis- und Wirkungsmonitorings durchgefiihrt wurden, wurde diese
Sammlung Uberprift. Das Ergebnismonitoring kann in der zuklnftig vorgesehenen
standardisierten Form die Entwicklung der Bedeutsamkeit unterschiedlicher Themen
Uber die Anzahl und den Umfang der durchgefiihrten Mafinahmen in den jeweiligen
Themen dann auch in einer objektiveren und valideren Form erfassen.

Neben der Entwicklung dieser Systematik fur die thematische Kategorisierung gibt es
Vorarbeiten fiir eine indikatorenbasierte Kategorisierung von Ergebnissen, die eine
standardisierte und quantifizierende Erfassung von Art und Umfang der
durchgefiihrten Mafsnahmen bzw. der resultierenden Ergebnisse ermdglichen. So
kann dann beispielsweise flr den Ergebnistyp ,Veranstaltungen® nicht nur eine
thematische Zuordnung erfolgen, sondern dieser Ergebnistyp auch hinsichtlich
weiterer Merkmale spezifiziert werden, wie etwa: Art der Veranstaltung, Dauer,
Teilnehmendenzahl oder adressierte Zielgruppen.

Basierend auf den Vorarbeiten soll das Ergebnismonitoring zukiinftig nicht mehr auf
der Grundlage von leitfadengestitzten Interviews, wie noch im Jahr 2023 erfolgen,
sondern auf Basis einer standardisierten Onlineerhebung. Die systematische
Erfassung der Projektergebnisse im Ergebnismonitoring stellt den Ausgangspunkt dar
flr das Wirkungsmonitoring, welches auf diese Ergebnisse Bezug nimmt.

3.3.2 Wirkungsmonitoring

Ein Ergebnismonitoring stellt dar, was getan wurde, um ein Thema zu bearbeiten
(,Outputs®). Eine weitergehende Wirkungsanalyse ist erforderlich, um die Effekte
und Erfolge von Mafsnahmen zu erfassen. ,Wirkungen“ (,Outcomes®) sind
tatsachliche, positive und nachvollziehbare Veranderungen bei Zielgruppen, deren
Lebensumfeld oder der Gesellschaft, aber auch in den Organisationen, die direkt oder
indirekt aus den durchgefiihrten Mafdnahmen folgen (Kurz & Kubeck, 2021).
Wirkungen kénnen sehr unterschiedlich sein: Mafinahmen streben in der Regel
gezielt Wirkungen an, doch auch unvorhergesehene Folgeeffekte kdnnen relevante
Wirkungen sein. Um sehr unterschiedliche und auf sehr verschiedenen Ebenen
liegende wie auch unerwartete Wirkungen gut erfassen zu kdénnen, bieten sich
insbesondere qualitative Methoden der Wirkungsmessung an. Sind die zu
erwartenden Wirkungen tiberschaubar und vorhersehbar, klar auf einen zudem gut zu
messenden Wirkungsbereich zu beziehen und auch eindeutig den Mafsnahmen
zuzuordnen, weil sonst keine relevanten Einflisse wirksam gewesen sein kdnnen,
dann lassen sich Indikatoren entwickeln, mit denen Wirkung in standardisierter
Weise erfasst und gemessen werden kann.
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Wirkungsanalysen kénnen sehr umfassend sein und beziehen im besten Fall auch
Zielpersonen und Durchflihrende direkt mit ein. Aufgrund des Umfangs des
Forderprogramms Uber viele verschiedene Mafinahmen, die sehr unterschiedliche
Wirkungsziele und Wirkungsebenen adressieren (Kompetenzaufbau bei einzelnen
Personen, Abbau von Zugangshirden bei Zielgruppen, bessere Teilhabechancen fur
Zielgruppenin der digitalen Gesellschaft, Kampf gegen Hate Speech, Entwicklung von
Digitalstrategien in Einrichtungen oder bei Verbanden auf unterschiedlichen Ebenen
u.v.m.) musste fiir die Wirkungsanalyse in diesem Forderprogramm ein effizientes
Modell entwickelt werden, das moglichst alle Mafsnahmen berlicksichtigt, einen
ausreichenden Tiefgang erreicht und mit deutlich begrenztem personellen Aufwand
bei allen Beteiligten durchfiihrbar ist.

Vor diesem Hintergrund wurde fir das Wirkungsmonitoring ein Interviewleitfaden
zur qualitativen Datenerhebung gestaltet, mit dem anhand der Aufbereitung aus dem
Ergebnismonitoring Wirkungen systematisch erfragt und herausgearbeitet werden
konnen. Fur die Erstellung des Interviewleitfadens dienten einzelne konzeptionelle
Elemente aus Verfahren der Wirkungsanalyse wie dem Outcomeharvesting* als
Anregung.

Der Interviewleitfaden wurde entsprechend darauf ausgerichtet, moglichst konkrete,
positive Wirkungen zu erfragen, die in den Verbanden aus den jeweiligen Mafsnahmen
und dem Programm insgesamt resultierten. Dies wurde durch gezieltes Nachfragen
nach konkreten Situationen und dem Verhalten von involvierten Personen erreicht.
Als Orientierung wird entsprechend der Definition von Wirkung auch gezielt nach
erworbenen Kompetenzen, Handlungsveranderungen und Veranderungen von
Lebenslagen und Organisationsstrukturen gefragt, die Indikatoren fiur Wirkungen
sind. In Tabelle 5 ist das Interviewkonzept mit einigen Beispielfragen
veranschaulicht. Wichtig ist, dass Nachfragen sehr spezifisch zu den besprochenen
Mafinahmen formuliert werden sollten. Die generischen Fragebeispiele dienen der
Orientierung.

4 Mit der Methode des Outcome Harvesting sollen retrospektiv Outcomes erfasst werden, die nicht quantifizierbar
sind. Diese Outcomes kdnnen dabei sowohl positiv und negativ, intendiert wie nicht intendiert, erwartet oder nicht
erwartet sein. Das Outcome Harvesting eignet sich besonders bei Interventionen, fiir die wenige Informationen
existieren und quantitative Erhebungen an ihre Grenzen kommen. Insbesondere bei Zielen, die nicht oder nicht
klar definiert waren, kann das Outcome Harvesting Hinweise auf Veranderungen geben (Blundo-Canto 2023).
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Art der Fragen

Beispiele

Einleitende Fragen

Woran sieht man, dass die Mafinahme erfolgreich war?
Wie wird die Mafdnahme angenommen?
Wer nutzt die Mafsnahme?

Konkretisierende
Fragen

Was war der grofste Erfolg der Mafsnahme?
Beschreiben Sie ein Beispiel, das die Wirkung der Mafinahme
beschreibt.

Wirkungsspezifische
Fragen

Haben Personen durch die Mafsnahme neues Wissen oder neue
Fertigkeiten erworben?

Haben Personen ihr Handeln oder Verhalten verandert durch die
Mafsnahme?

Hat sich die Lebenslage von Personen verandert?

Tabelle 5: Konzeptionelle Befragungsstruktur des Interviews zum Wirkungsmonitoring
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3.3.3 Transfermonitoring

Wegen der besonderen Bedeutung von verbandsiibergreifender Zusammenarbeit
sowie Skalierung und Transfer der Mafsnahmen zwischen den Verbanden im
Forderprogramm wurden Indikatoren entwickelt, die das Potential fur
verbandslbergreifenden Transfer erfassen. Diese wurden per Fragebogen erhoben
und ermoglichen eine quantitative Einschatzung zum verbandsiibergreifenden
Transferpotential. Ziel des Transfermonitorings ist vor allem eine Einschatzung des
verbandsubergreifenden Transferpotentials im Programm insgesamt, sowie den

Impuls zu geben, dieses gezielt zu verfolgen.

Indikator

Beschreibung

Item

Bekanntheit

Indiziert wie gut die
bewertenden Personen die
Mafsnahme kennt

,,Die Mafsnahme ist mir bekannt*

indiziert wie bedeutsam eine
Mafsnahme und deren

»,Die Ergebnisse sind fir meinen
Verband nutzlich®

Relevanz : . .
Ergebnisse und Wirkungen flir ) . )
. . ,,Die Mafsnahme sollte in meinem
andere Verbande ist .
Verband auch verfolgt werden
indiziert wie leicht eine »,Die Mafinahme kann leicht auf
Ubertragbarkeit MafRnahme in andere Verbdnde  meinen Verband iibertragen

Ubertragen werden kann

werden“

Zuganglichkeit

indiziert wie gut Ergebnisse,
Vorgehen und zugehdorige
Materialien dokumentiert und
verfugbar sind

,Die Ziele und Ergebnisse wurden
klar und nachvollziehbar
dokumentiert und prasentiert®

,,Es sind Informationen, Materialien
und/oder Unterstitzung verflgbar,
um die Mafsnahme in meinem
Verband umsetzen zu kdnnen®

Impact

indiziert wie sehr die
Durchfiihrung der Mafsnahme
selbst Wirkungen auf andere
Verbande hatte

,,Die Mafsnahme hat in meinem
Verband etwas verandert*

Tabelle 6: Indikatoren fir verbandstibergreifendes Transferpotential

»,Verbandsiibergreifendes Transferpotential“ von Mafsnahmen ergibt sich aus den
vier Indikatoren Relevanz, Ubertragbarkeit, Zuganglichkeit und Impact (Tabelle 6).
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Als erganzender Indikator ist Bekanntheit einer Mafsnahme Voraussetzung dafir,
eine Mafsnahme Uiberhaupt bewerten zu kdnnen, indiziert aber auch, ob diese basale
Voraussetzung fir ,,verbandslibergreifenden Transferpotential® gegeben ist. Mit dem
Indikator ,,Impact” ist auch eine Form von operationalisierter Wirkung enthalten, die
sich allerdings auf unspezifische Wirkungen in den anderen Verbanden bezieht.
Jeder Indikator flir verbandsubergreifendes Transferpotential wird gemessen mit
jeweils ein oder zwei Aussagen (Items), die auf einer 6-stufigen Likert Rating Skala
bewertet werden (trifft Gberhaupt nicht zu, trifft nicht zu, trifft eher nicht zu, trifft eher
zu, trifft zu, trifft voll und ganz zu).

Die Indikatoren sind bewusst allgemein gehalten, um der Unterschiedlichkeit der
Mafinahmen gerecht zu werden. Nicht flr jede Mafsnahme ist jeder Indikator sinnvoll
umsetzbar und abhangig von der Art und Gestaltung einer Mafinahme sind
verschiedene Dinge umzusetzen, um verbandsubergreifenden Transfer zu
ermoglichen und zu erleichtern. So erfordert eine Veranstaltung oder Schulung eine
andere Dokumentation als eine Softwareldésung.
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4 Ergebnisse und Wirkungen des Forderprogramms

Im Folgenden werden die Ergebnisse und Wirkungen des Férderprogrammes in fur die
gesamte Laufzeit von 2019 bis 2023 berichtet. Die Darstellung gliedert sich in sechs
ubergreifende Themenbereiche, die sich aus den bereits erlauterten 17 zentralen
Themen des Ergebnismonitorings ergeben (Tabelle 7). Die Themenbereiche dienen
als strukturierende Heuristik fur die Darstellung der Aktivitaten, Ergebnisse und
Wirkungen.

Die durchgefiihrten Mafinahmen und erzielten Ergebnisse und Wirkungen werden
zwar schwerpunktmafsig einem Themenbereich zugeordnet, berihren aber in aller
Regel auch weitere Themenbereiche: so umfasst etwa ein Projekt rund um das Thema
Onlineberatung sowohl die Kommunikation und Interaktion mit Adressat:innen, die
Einfihrung von Fachanwendungen wie auch den Aufbau digitaler Infrastrukturen.

Zentrale Themen aus Ergebnismonitoring Themenbereiche

Teilhabe und digitale Barrierefreiheit

. . . L Zuganglichkeit & Teilhabe
Digitalpolitik & Policy Monitoring

Blended Counseling Kommunikation & Interaktion im
Digitale Offentlichkeitsarbeit Digitalen
Fachsoftware

Fachanwendungen & Datenbasiertes

Datennutzung Arbeiten

Emerging Technologies

Digital Literacy
Fachbezogene Digitalitat .
L Kompetenzen & Qualifizierung
Digitale Lehr-Lernformate

Fachnetzwerke "Digitalisierung"

Agile Arbeitsformen und New Work Organisations- &

Entwicklung und Begleitung von Digitalstrategien Strategieentwicklung

Digitale Grundausstattung
Schnittstellenmanagement & Interoperabilitat Technische Ausstattung &
Datensicherheit und Datenschutz Infrastruktur
Digitales Produkt- und Dienstleistungsmanagement

Tabelle 7: Zentrale Themen und Themenbereiche
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Im Rahmen eines Workshops mit Projektmitarbeitenden der Verbande wurden die
identifizierten 17 zentralen Themen jeweils in ihrer aktuellen Relevanz
eingeschatzt (Abbildung 3). Die Darstellung ist das Ergebnis einer Einschatzung
durch die Projektleitungen der Verbande, die die aktuelle Relevanz von Themen auf
einer Skala von 0 bis 7 eingeschatzt haben. Dargestellt in Abb. 3 sind die Mittelwerte
aus allen Einschatzungen. Es ist anzunehmen, dass die Bedeutsamkeit der Themen
sich mit der Zeit verschieben wird, z. B. wenn ein Thema hinreichend bearbeitet
wurde oder neue Entwicklungen bestimmte Themen in ihrer Relevanz erhéhen.

L] Entwicklung und Begleitung von Digitalstrategien

. Dlgltal Literacy
.| Fachnetzwerke "Digitalisierung"

.| Digitalpolitik & Policy Monitoring

L Agile Arbeitsformen & New Work | Digitales Produktmanagement
] Fachbezogene Digitalitat & Neue Arbeitsfelder

| Digitale Grundausstattung Digitale Lehr-/Lernformate

] Emerging Technologies

_ Digitale Offentlichkeitsarbeit
| Fachsoftware Datensicherheit & Datenschutz

N
c
©
>
2
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Abbildung 3: ,,Thementhermometer® zur Visualisierung der aktuellen Relevanz der zentralen
Themen (Bewertung durch die Projektleitungen auf einer Skala von 0-7)
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Deutlich erkennbar wird, dass Themen, die auf lokaler und operativer Ebene der
Trager und Einrichtungen eine héhere Relevanz besitzen dirften, wie etwa Auswabhl,
Einflhrung und Nutzung von Fachanwendungen, Datensicherheit und Datenschutz
oder Interoperabilitat unterschiedlicher Systeme im verbandlichen Kontext auf
Bundesebene geringere Bedeutung haben und hier stattdessen eher strategische und
politische Themen eine hohere Relevanz besitzen.

Vor diesem Hintergrund geben die folgenden Kapitel einerseits einen nach
Themenfeldern systematisierten Uberblick (iber das Férderprogramm, andererseits
werden immer wieder die vielfaltigen Verschrankungen und Zusammenhange
zwischen den Themenfeldern deutlich. Im Anschluss an die Ergebnisse und
Wirkungen in den sechs Themenbereichen werden schliefdlich in Kapitel 4.7 die
Ergebnisse und Wirkungen auf der Ebene der verbandsiibergreifenden Kooperation
unter Einbezug der Daten des Transfermonitorings beschrieben.

Die konkreten Mafinahmen, Ergebnisse und Wirkungen der im Rahmen des
Forderprogramms durchgeflhrten Projekte werden im Folgenden nun entlang der
sechs Themenbereiche ,Zuganglichkeit & Teilhabe“ (4.1), ,Kommunikation &
Interaktion im Digitalen® (4.2), ,Fachanwendungen & Datenbasiertes Arbeiten® (4.3),
»Kompetenzen & Qualifizierung® (4.4), ,,Organisations- & Strategieentwicklung® (4.5)
und ,, Technische Ausstattung & Infrastruktur” (4.6), sowie des Querschnittsaspekts
»Verbandsiibergreifender Transfer” (4.7) im Detail vorgestellt. Die Ergebnisse
basieren auf den durchgefihrten Dokumentenanalysen und Interviews, bei den
Wirkungen handelt es sich insbesondere um die Einschatzungen der
Projektverantwortlichen, die in den Interviews im Rahmen des Wirkungsmonitorings
erhoben wurden. Jedes Kapitel schliefst ab mit einer Bilanzierung der Ergebnisse und
Wirkungen im jeweiligen Themenfeld aus der Perspektive der wissenschaftlichen
Begleitung.

4.1 Zuganglichkeit & Teilhabe

In einer Zeit der umfassenden Digitalisierung ist die Nutzung digitaler Technologien
scheinbar unumganglich, um aktivam gesellschaftlichen Leben teilzuhaben. Digitale
Technologien spielen eine zentrale Rolle bei der Informationsvermittlung und
erleichtern die Kommunikation erheblich. Es zeigt sich, dass die digitalen Potenziale
aufgrund fehlender Infrastruktur, mangelnder technischer Kenntnisse bzw.
Fahigkeiten oder unzureichender Barrierefreiheit nicht von allen Menschen
gleichermafden genutzt werden konnen. Dies kann zu einer wachsenden Exklusion
von bereits vulnerablen und marginalisierten Bevolkerungsgruppen fihren, die sich
mit fortschreitender Digitalisierung weiter verstarken konnte. Bestehende
Ungleichheiten und Wissenslicken werden haufig auch in den digitalen Raum

37



Ubertragen. Personen, die aufgrund von digitalen Barrieren oder mangelndem Zugang
oder Kenntnissen von Technologien ausgeschlossen sind, erfahren eine
Einschrankung ihrer gesellschaftlichen und politischen Teilhabemdglichkeiten. Die
Wohlfahrtspflege hat die wichtige Aufgabe, der potenziellen 'digitalen Spaltung' und
der Ausgrenzung von Teilen der Bevolkerung entgegenzuwirken. Es soll sichergestellt
werden, dass auch diejenigen, die moglicherweise digital benachteiligt sind, eine
angemessene Chance auf politische Partizipation erhalten.

4.1.1 Mafsnahmen & Ergebnisse

Befahigung von Zielgruppen

Einzelne Verbande konzipierten eigene bzw. 6ffneten bestehende Angebote fir ihre
Adressat:innen. Neben Schnittmengen mit den Workshopangeboten flir Fachkrafte
wurden auch eigens ausgewiesene Projekte umgesetzt: Die ZWST legte in ihren
Veranstaltungen einen Schwerpunkt auf Digitale Sicherheit. Zudem wurden
plattformbasierte Prototypen fur Online-Kursangebote im Kontext der Eltern- und
Familienbildung durch die AWO auf- und ausgebaut und medienpadagogische
Qualifizierungsformate fiir Eltern und Fachkrafte durch das DRK durchgefiihrt.

Vom paritatischen Verband wurde im Rahmen des Schwerpunktes Digitale
Kommunikation (#GleichImNetz) ein grofseres Projekt zur digitalen Teilhabe
benachteiligter Menschen angestofden. Hierzu wurden 2021 zunachst an etwa 80
Standorten in Paritatischen Mitgliedsorganisationen Computerarbeitsplatze fir von
Armut betroffene Adressat:innen eingerichtet. Unter Beteiligung
sozialpadagogischer Fachkrafte und Adressat:innen vor Ort wurden 2021 und 2023
mehrtagige digitale Kongresse zum Thema Armut durchgefuhrt. Beteiligte waren
Menschen mit Armutserfahrungen, Aktivist:innen, Politiker:innen und Organisationen
der Sozialen Arbeit.

Digitalpolitik & Policy Monitoring
Anknupfend an die beschriebene Thematik hat der Paritatische eine Kurzstudie zu
Armut und digitaler Teilhabe® durchgefiihrt und veréffentlicht. Der Bericht wurde als
Buchbeitrag verdffentlicht und wird insbesondere im Bereich der Lobbyarbeit
genutzt. Auch in anderen Mafsnahmen wurde die sozialanwaltschaftliche Aufgabe
der Wohlfahrtsverbande in digitalpolitischen Fragen adressiert. Die Bandbreite an
digitalpolitischen Positionierungen umfasst sowohl fachbezogene Fragen zur
Veranderung von Arbeitsprozessen und der Finanzierung innovativer sowie

5 Die Studie kann unter folgendem Link abgerufen werden: https://www.der-
paritaetische.de/fileadmin/user upload/Seiten/Presse/docs/Kurzexpertise digitaleTeilhabeArmut.pdf [Letzter
Zugriff am: 19.02.2024]
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dezentraler Dienstleistungen wie auch zielgruppenbezogene Aspekte zur digitalen
Teilhabe. (Digital-)Politische Stellungnahmen der Verbande erfolgten sowohl online,
z.B. in Blogbeitragen, als auch offline, z.B. auf Fachveranstaltungen.

Gemeinsam mit den anderen Bundesverbanden und der BAGFW arbeitet die AWO an
einem Eckpfeilerpapier zu ihrer digitalpolitischen Haltung und Ausrichtung flr die
kommenden Jahre. Hierzu hat bereits ein Austausch mit anderen
Wohlfahrtsverbanden und diversen Akteuren stattgefunden. Das Ziel des Verbandes
ist es, den Prozess weiter voranzutreiben und in einem Workshop zu prifen, wie in
Zukunft gemeinsam digitalpolitisch agiert werden kann. Neben dem Workshop ist
auch ein Erklarvideo zum Eckpfeilerpapier geplant. Die Diakonie beschaftigt sich
aufserdem mit den Themen 'Sozialékologische Transformation', 'Krisen und Resilienz'
sowie 'Zukunftsfestigkeit'. In Zukunft soll ein Konzept zur Krisenfahigkeit von
Sozialunternehmen und Einrichtungen veroffentlicht werden.

Ein starkes netzpolitisches Engagement zeigte insbesondere die ZWST im Kontext
von Hate Speech und Antisemitismus in sozialen Medien. Zuletzt wurde das Thema
digitale Gewalt zudem durch das Projekt der AWO durch die Begleitung eines Policy-
Prozesses aufgegriffen. In beiden Mafsnahmen wurden Kooperationen mit
unterschiedlichen  zivilgesellschaftlichen Akteuren eingegangen, um die
Wohlfahrtsperspektive in den Diskurs einzubringen.

Abbau von Zugangsbarrieren

Darliber hinaus wurden weitere konkrete Mafsnahmen zur Verbesserung der
Barrierefreiheit umgesetzt. Newsletter-Beitrage wurden zusatzlich in Leichter
Sprache veroffentlicht und es wurden Standards fir die Barrierefreiheit digitaler
Dokumente aufbereitet und ein webbasiertes Tool zur Uberpriifung der
Barrierefreiheit der eigenen Website entwickelt und bereitgestellt.

Im Bereich der digitalen Teilhabe hat der Paritatische Verband auch im Jahr 2023
Veranstaltungen fiir Menschen mit Beeintrachtigungen durchgefiihrt. Dazu wurden
Fachgruppen gebildet, die Betroffene und Anbieter (vermeintlich) barrierefreier
Software zusammenbringen, um ein direktes Feedback aus Betroffenenperspektive
zu ermoglichen. Im Rahmen des Paritatischen Projekts wurde ein Leitfaden zur
Durchfihrung von inklusiven und partizipativen Online-Veranstaltungen erstellt.
Im Projekt der ZWST lag ein Schwerpunkt auf Mafsnahmen zur Verbesserung des
Zugangs fur Zielgruppen. Es wurden umfangreiche Mafsnahmen umgesetzt, um die
Zugangsmoglichkeiten zu verbessern. Die WLAN-Versorgung wurde nicht nur in den
eigenen Einrichtungen ausgebaut, sondern auch durch das Verteilen von mehr als
250 Endgeraten wurden Grundvoraussetzungen fir digitale Teilhabe geschaffen.
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Beriicksichtigung von Nutzer:innen

Wiederkehrendes Motiv in den Projekten war eine hohe Nutzer:innenorientierung in
der Ausrichtung der einzelnen Mafsnahmen, die Gber die Jahre in wachsendem Mafse
umgesetzt wurde. Beispielhaft ist hier die allgemeine Erhebung zur alltaglichen
Mediennutzung und Bedarfen von Adressatiinnen und Fachkraften in AWO-
Gliederungen zu nennen, die zum Auftakt des Forderprogramms umgesetzt wurde.
Eine besondere Relevanz bei der Etablierung des hybriden ,,Blended Counseling®-
Beratungskonzeptes der Caritas hatte die kontinuierliche Bedarfserhebung, die die
Perspektive sowohl der Berater:innen als auch der Ratsuchenden bericksichtigt. Im
Rahmen von Nutzendenforschung wurden das Verhalten der Ratsuchenden, ihre
Bedurfnisse und Motivationen durch Interviews, Umfragen, Analyse der
Nutzungsfreundlichkeit und andere Formen von Feedback-Methoden erforscht. Die
Ergebnisse dienten einerseits als Grundlage fir die technische Weiterentwicklung,
etwa im Hinblick auf die Nutzungsfreundlichkeit und Barrierefreiheit der Plattform.
Anderseits sollten die Ergebnisse Auskunft Gber die Zugange der Ratsuchenden und
ihre Fragen geben. Auf dieser Grundlage wurde auch an einer besseren
Durchlassigkeit der verschiedenen Fachbereiche der Beratung mit Blick auf die
Bedarfe der Ratsuchenden gearbeitet.

Im Bereich Zuganglichkeit und Teilhabe flihrte die Diakonie Evaluations- und
Wirkungsmessungen durch, um Grinde zu identifizieren, warum bestimmte
Mafdnahmen von Zielgruppen nicht angenommen werden. Dies flihrte zu der
Erkenntnis, dass Kommunikationsprobleme und Informationsverluste bei der
Weitergabe aufgrund komplexer Verbandsstrukturen mogliche Grinde fur die
mangelnde Akzeptanz sein kdnnen.

4.1.2 Wirkungen

Die geforderten Projekte boten auf der Ebene von Zielgruppen der Freien
Wohlfahrtspflege fachliche Begleitung im Rahmen von Modellprojekten, Bildungs-
und Beteiligungsmafinahmen und trugen so zu einer Befahigung von Adressat:innen
im Umgang mit digitaler Technologie bei. Einige Verbande entwickelten dazu eigene
Angebote oder 6ffneten bestehende Programme zur Kompetenzentwicklung (s. Kap.
4.4) fur ihre adressierten Zielgruppen. Im Rahmen von Workshops und regelmafsigen
Veranstaltungen konnten Adressat:innen neues Wissen niedrigschwellig erlangen
und mit digitalen Tools experimentieren. Flr einige Menschen, insbesondere aus
sozial schwachen Verhaltnissen stellten diese Workshops den ersten und einzigen
fachlich fundierten Zugang zu digitalen Technologien dar.

Die Einfihrung neuer digitaler Kommunikations- und Transferformate in den
vergangenen Jahren flhrte naturgemafs zu verbesserten Zugangs- und
Beteiligungsmdglichkeiten fir die Zielgruppen der Wohlfahrtsverbande. Durch eine
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umfassende Offentlichkeitsarbeit wurden {iber alle Verbande hinweg systemisch
Inhalte zu wohlfahrtsrelevanten Politikfeldern und Veranstaltungen geteilt, um
verschiedene Zielgruppen rezipient:innenfreundlich Uber aktuelle Themen zu
informieren. Diese Initiative zeigte Wirkung, indem sie die niederschwellige
Interaktion mit den Verbanden auf Social Media ermdglichte und eine
weiterfiihrende Beteiligung der Zielgruppen in digitalen Vorhaben anregte.

An dieser Stelle konnten Zielgruppen ihre Perspektiven in Entwicklungsvorhaben
einbringen. Dabei spielten Tests mit den Nutzer:innen eine bedeutende Rolle, um
die verbesserte Auffindbarkeit und Zuganglichkeit digitaler Produkte sicherzustellen.
So konnten etwa durch entsprechende Mafsnahmen die Zugangsbarrieren fir die
Nutzer:innen der Beratungsplattform abgebaut werden und es wurde maoglich, dass
mehr Beratung aus einer Hand hin zu einer systemisch-ganzheitlichen Beratung
stattfinden konnte.

Punktuell wurde durch die Bereitstellung von Hardware U(berhaupt erst
Zugangsmoglichkeiten flr benachteiligte Zielgruppen eréffnet und damit eine
grundlegende Voraussetzung fir digitale Teilhabe geschaffen.

Durch gezielte Arbeit von Fachgruppen, insbesondere in Bezug auf inklusive
Veranstaltungsplanung und -durchfiihrung flr spezifische Adressat:innengruppen
wie Menschen mit Beeintrachtigungen sowie das Prifen von Website-
Barrierefreiheit und die Bereitstellung von Ressourcen in ,Leichter Sprache®,
konnten Zugangsbarrieren erfolgreich transparent gemacht werden. Diese
Konzentration auf barrierefreie Zugange und ein leicht verstandliches Angebot hatte
eine aufklarende Wirkung und sensibilisierte den umsetzenden Verband in
besonderem Mafse fiir die Bedeutung dieser Thematik.

Hervorzuheben ist der digitale Armutskongress, der gezielt die partizipative
Einbindung armutsbetroffener Personen ermdglichte. Wahrend des dezentral
organisierten Kongresses 2023 konnten Teilnehmer:innen, die bereits 2021 daran
teilgenommen hatten, politischen Entscheidungstrager:innen personliche Einblicke
in ihre Erfahrungen mit Armut und den Herausforderungen der Digitalisierung
vermitteln. Diese Teilnehmer:innen Gbernahmen auch die Leitung eigener Gruppen
und entwickelten sich zu eigenstandigen, vernetzten Unterstiitzer:innen und aktiven
Mitgestalter:innen. Eine begleitende Kurzstudie zur Thematik ermdglichte ein
tieferes Verstandnis der Herausforderungen, insbesondere zur digitalen
Benachteiligung von Menschen in Armut, und befahigte die Verbande, politische
Anwaltschaft flr diese Gruppe zu ibernehmen.

4.1.3 Bilanzierung
Die Verbesserung von Zuganglichkeit und Teilhabe von Menschen an der
Digitalisierung wurde im Foérderprogramm besonders im Rahmen der breit
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angelegten Offentlichkeitsarbeit (s. Kap 4.2) adressiert. Es fehlte bislang jedoch an
sozialanwaltschaftlicher Vertretung im digitalpolitischen Raum durch
gemeinsames Lobbying und Vernetzung mit anderen digitalpolitischen Akteuren,
um die erkannten Problemlagen auch konsequent in den gesellschaftlichen und
politischen Diskurs einzubringen. Besonders im Jahr 2023 wurden diesbeziglich
jedoch neue Projektstrange angestofsen, die es weiter auszubauen gilt. Vor diesem
Hintergrund konnten die Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege zukinftig
entsprechend ihrer jeweiligen inhaltlichen Expertise verschiedene digitalpolitische
Themen federfihrend bearbeiten, um letztlich arbeitsteilig fir alle relevanten
digitalpolitischen Themen sprechfahig zu werden. Darauf aufbauend kdnnte die
Koordinierungsstelle der BAGFW als gemeinsames Gremium schliefslich verstarkt der
Biindelung und gemeinsamen Erarbeitung digitalpolitischer Positionen dienen
und auf die Erarbeitung einer neuen Vereinbarung zwischen den Verbanden, dem
Ministerium und der BAGFW hinwirken.

Die punktuell angestoféenen Erhebungen innerhalb der Verbande konnten bereits
wertvolle Erkenntnisse, beispielsweise Uber die Erreichbarkeit und Bedarfslagen
von Zielgruppen liefern. In einem nachsten Schritt gilt es nun, diese gewonnenen
Einsichten iber die unmittelbaren Mafsnahmen hinaus starker in die digitalpolitische
Arbeit zu integrieren.

Auf organisatorisch-inhaltlicher Ebene wurden Zugangsbarrieren erfolgreich
analysiert und mit praktischen Empfehlungen sinnvoll angegangen, um die
Barrierefreiheit der verbandlichen Arbeit l(ber die Projekte hinaus flir Menschen
mit unterschiedlichen Beeintrachtigungen zu verbessern.

Auf technologisch-infrastruktureller Ebene konnten Mafsnahmen zum Abbau von
Zugangsbarrieren gemessen am Bedarf allerdings nur geringe Wirkungen entfalten.
Zwar wurden im Rahmen des Férderprogramms Mafshahmen zur Ausstattung von
Adressat:innen mit Technik umgesetzt, diese sind jedoch vor dem Hintergrund der
Gesamtmenge der diesbeziiglich Bediirftigen in Summe kaum von Bedeutung.
Offen blieb zudem haufig auch, mit welchen Konzepten ggf. digitale Ausstattung so
angeboten und bereitgestellt werden kann, dass sie digitale Teilhabe auch in
Alltagssituationen erhdéhen kann. Limitierend wirkt sich hier die strukturelle
Verortung der Bundesverbande aus, deren Dienstleistungsfunktion zumeist genuin in
der Arbeit mit Fachkraften der verschiedenen Hierarchieebenen besteht (vgl. Kap.
2.2), nicht aber mit den Zielgruppen der Wohlfahrtspflege auf lokaler Ebene. Um hier
strukturelle Ungleichheiten zu beseitigen, waren umfangreiche Mafsnhahmen vor
allem auf der Ebene der Einrichtungen erforderlich, die im Rahmen hier untersuchten
Forderprogramms nicht geleistet werden koénnen. Sehr wohl sollten die
Bundesverbande jedoch Bedarfe (z.B. im Hinblick auf technische Ausstattung) der
Zielgruppen, sowohl Adressat:innen als auch von Fachkraften und Ehrenamtlichen
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erheben und an entsprechenden Stellen in den politischen Diskurs einbringen.
Erfolgreiche Initiativen wie der Armutskongress zeigen, dass es moglich ist,
betroffene Zielgruppen ganz direkt auf Bundesverbandsebene zu involvieren und
zur Vertretung ihrer Interessen zu befahigen.

4.2 Kommunikation & Interaktion im Digitalen

Kommunikation und Informationsaustausch finden inzwischen zum grofsten Teil
durch digitale Technologien statt. So auch in der Wohlfahrtspflege: Webseiten,
Blogs, Social-Media-Auftritte informieren Uber die Angebote und Leistungen der
Sozialunternehmen, digitale Plattformen ermdglichen es den Adressat:innen,
Leistungen auszuwahlen und zu beauftragen. Auch in fachlich-professionellen
Kontexten tritt digitale Kommunikation in den Vordergrund und ist zunehmend ein
zentraler Bestandteil der direkten Kommunikation zwischen Adressat:innen und
Fachkraften. Mediale Kommunikation erganzt oder ersetzt vielfach analoge
Kommunikation, die gesellschaftliche Kommunikation verlagert sich zunehmend in
den digitalen Raum. Die Funktionslogiken der grofsen Plattformen (Meta, Alphabet,
Amazon, Apple, Microsoft), die sich aus ihren Geschaftsmodellen ergeben,
strukturieren das Miteinander durch das Setzen technischer Standards und die
‘Unausweichlichkeit' ihrer Angebote. Dabei stehen allerdings nicht die Bedirfnisse
und Interessen der Nutzenden im Vordergrund, sondern das wirtschaftliche
Interesse der Digitalkonzerne, die Reichweite und Nutzungsdauer zu erhéhen und
immer mehr Daten der Nutzenden abzuschopfen. Auch unter den Fachkraften hat
sich die Kommunikation und Arbeitsweise immer starker auf die Nutzung solcher
kostenlosen Alltagsmedien ausgerichtet. Instant Messenger wie WhatsApp und
Telegram haben sich in der dienstlichen Kommunikation — auch im Hilfekontext mit
Adressat:innen — etabliert, da datenschutzkonforme Alternativen wenig verbreitet
und teilweise auch weniger komfortabel sind. Auch wenn dies de jure nicht erlaubt
ist, wird es de facto in der Berufspraxis zumeist geduldet.

4.2.1 Mafinahmen & Ergebnisse

Digitale Offentlichkeitsarbeit
Zur offentlichkeitswirksamen Verbreitung der im Projekt gewonnenen
Erkenntnisse, Ergebnisse und Produkte nutzten alle Verbande digitale
Kommunikationskandle wie Social-Media-Plattformen, eigene Websites und
Newsletter. Zur Verstetigung der eingeflihrten Blogging- und Social-Media-Formate
wurden  zielgruppengerechte Kommunikationskonzepte sowie mittel- und
langfristige Redaktionsplane umgesetzt und so die allgemeine verbandliche
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Offentlichkeitsarbeit auf digitalen Kanilen nachhaltig professionalisiert. Zu
aktuellen (digital-)politischen Themen wurden verbandliche Stellungnahmen in den
digitalen Diskurs eingebracht und in Form von konzertierten Hashtag-Aktionen (z.B.
#EchtGut des Paritatischen) tberdies eigene inhaltliche Schwerpunkte gesetzt. Die
Projekte setzten dabei nicht nur auf etablierte Kanale, sondern erprobten punktuell
auch Formate auf neuen Plattformen, wie z.B. der TikTok-Kanal des Paritatischen
Verbandes, der sich mit Kurzvideos insbesondere an Jugendliche richtet.

Auch die Teilnahme an fachoffentlichen Veranstaltungen, Konferenzen und
Austauschplattformen mit anderen Verbanden sowie der Austausch mit
zivilgesellschaftlichen Akteuren und Branchenverbanden waren Teil der
Offentlichkeitsarbeit im Rahmen des Férderprogramms. Bei Verbandstagungen und
Fachveranstaltungen wurde auch interne Offentlichkeitsarbeit betrieben, um
Projektergebnisse wie Digitalstrategien, Konzepte und Plattformen zu verbreiten.
Vor dem Hintergrund des anhaltenden Fachkraftemangels wurden im Jahr 2023 im
Rahmen der Offentlichkeitsarbeit auch neue MaRnahmenstrange rund um das Thema
Employer Branding (Arbeitgebermarkenbildung) eréffnet. Mehrere Verbande haben
sich mit der Frage auseinandergesetzt, wie die Wohlfahrtspflege fir potentielle
Arbeitnehmer attraktiver werden kann.

Verbandsinterne Kommunikation

Verbandliche Gliederungen wurden bei der Entwicklung  eigener
Kommunikationskanale und der Verbreitung ihrer Digitalprojekte Uber Plattformen
und Workshops unterstiitzt. Das DRK hat hierfiir eine Innovationskarte erstellt, auf
der mittlerweile 60 Digitalisierungsprojekte im DRK aufgelistet sind. Hier werden
erprobte Tools und Best-Practice-Beispiele von Einrichtungen und Verbanden
prasentiert und Ansprechpartneriinnen fir den Kontakt genannt. So wird die
Skalierung der Innovationen durch einfachere Ubertragbarkeit auf den eigenen
Verband oder die eigene Einrichtung befordert.

Zu den neu geschaffenen bzw. erprobten Angeboten gehért auch die digitale
Kommunikations- und Kollaborationsplattform COYO der Diakonie, die als EASY
relauncht wurde und bereits in eine eigenstandige Tragerschaft mit eigenem
Finanzierungsmodell Gberfihrt wurde.

Der Paritatische Verband baute im Rahmen des Férderprogramms eine Online-
Plattform fiir seine Mitgliedsorganisationen auf und aus. Uber 700
Mitgliedsorganisationen sind bisher mit einem eigenen Profil vertreten und geben
Einblicke in ihre Arbeit. Die Plattform dient auch als zentrale Schnittstelle zur
Mobilisierung von Mitgliedsorganisationen durch gemeinsame Offentlichkeitsarbeit
zu Querschnittsthemen. Die Paritatischen Mitgliedsorganisationen haben 2023 unter
Federfihrung des Bundesverbandes Best-Practice-Beispiele und Beitrage z.B. zu den
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Themen ,,Gemeinnutzigkeit” oder ,Verschwérungstheorien gesammelt und fir die
Offentlichkeitsarbeit aufbereitet.

Fachkonzept ,,Blended Counseling” fiir die Beratungskommunikation

Mit der Vision, langfristig eine hybride Durchlassigkeit zwischen digitaler und
analoger Beratung zu erreichen, wurde im Projekt des DCV ein Fachkonzept flr
,Blended Counseling’ erarbeitet. Das Konzept diente als Zielrahmen fir die
Umsetzung und Nutzung der Online-Beratungsplattform, die ebenfalls mafsgeblich im
Rahmen des Forderprogramms entwickelt und ausgebaut wurde (vgl. dazu das
nachfolgende Kapitel 4.3). Das Konzept integriert sowohl die Anforderungen und
Moglichkeiten der Face-to-Face-Beratung vor Ort als auch der digitalen Beratung in
einer bedarfsgerechten und barrierefreien Kombination von koprasenten
Beratungsgesprachen und digitalen Kommunikationstechnologien. Das Konzept
wurde durch eine eigens eingerichtete Personalstelle verbreitet und auf
Veranstaltungen vorgestellt.

Die Verbreitung und interne Lobbyarbeit fir das Blended Counseling waren fest im
Projekt des katholischen Wohlfahrtsverbandes verankert und wurden im Jahr 2023
fortgesetzt. Wahrend das Fachkonzept und die Beratungsplattform in einigen
Fachbereichen, wie der Schwangerschaftsberatung bereits sehr umfassend genutzt
werden, wenden andere Arbeitsbereiche diese Moglichkeiten noch nicht, oder nur
eingeschrankt ein. Wie auch die technische Komponente der Onlineberatung (s. Kap
4.3) wird auch das Fachkonzept kontinuierlich weiterentwickelt und fir weitere
Arbeitsbereiche adaptiert.

4.2.2 Wirkungen

Durch die Aufbereitung und die digitale Bereitstellung von Ergebnissen in Form von
Blogs, Websites, Leitfaden usw. konnten viele Ergebnisse des Forderprogramms in
die Breite getragen werden. Projekteigene Newsletter und Websites trugen dazu bei,
interessierte Leser:innen durch praxisorientierte Anleitungen zur eigenstandigen
Umsetzung ahnlicher Projekte zu ermutigen und somit eine Skalierung der
Projektergebnisse zu beférdern. Durch die hohe Sichtbarkeit der Projekte wurden
interessierte inner- und aufserverbandliche Akteure eingeladen, sich proaktiv an den
Projekten und Angeboten zu beteiligen. Insbesondere durch die
offentlichkeitswirksame Prasentation von Best-Practice-Beispielen wurden
Unterstitzeriinnen und Kooperationspartner:innen innerhalb der Verbande
gewonnen. Die fiihrte in den Verbdnden insgesamt zu einer Offnung fiir digitale
Losungen auf verschiedenen Ebenen, die in der Verbandskultur vor dem
Forderprogramm noch nicht in der Form etabliert war.
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Die Spitzenverbande sind mittlerweile mit eigenen Profilen auf mindestens einem,
haufig mehreren Social-Media-Kanalen aktiv. Auch die Landes- und die Ortsverbande
sind vielfach mit eigenen Profilen vertreten. Arbeits- und Projektgruppen mit den
verbandsinternen Referaten fiir Offentlichkeitsarbeit zur gemeinsamen digitalen
Kommunikation und Zusammenarbeit wurden initiiert und gefdordert und Soziale
Medien haben sich zu einem festen Bestandteil der Offentlichkeitsarbeit entwickelt.
Die vor allem vom Paritatischen erarbeiteten Arbeitshilfen unterstitzten die
Verbande mitihren Gliederungen und Einrichtungen bei der Professionalisierung ihrer
digitalen Offentlichkeitsarbeit. Die Projekte des F&rderprogramms waren in
unterschiedlichem Mafse in die Social-Media-Prasenzen ihres Bundesverbandes
eingebunden. Einige Projektteams haben neben der Prasenz des Bundesverbandes
eigene Kanale und Websites aufgebaut, um spezifische (verbandsinterne)
Zielgruppen - meist Digitalisierungsverantwortliche aus Mitgliedsorganisationen -
direkt anzusprechen.

Darunter fallt auch der besondere Ansatz der Mitgliederplattform des Paritatischen
Wohlfahrtsverbandes, die die Mitgliedsorganisationen far digitale
Offentlichkeitsarbeit sensibilisierte und durch gemeinsame Kampagnen die
Identifikation mit dem Bundesverband starkte. Die Einrichtungen kénnen auf der
Mitgliederplattform niederschwellig eigene Profile anlegen und pflegen. Im
Austausch der Akteure hat sich ein Community-Bewusstsein entwickelt. Die
Veranstaltungen zu den Querschnittsthemen trugen positiv zur nachhaltigen
Sichtbarkeit und Mitgliedergewinnung bei. Dies zeigt sich beispielsweise in der
gestiegenen Beteiligung an Facebook-Gruppen sowie in den Abonnements des
Digitalmagazins und des Newsletters.

Im Rahmen der Kooperation ,Blended Counseling haben sich alle Verbande der
Caritas Deutschland zu einem gemeinsamen Tragerkonstrukt
zusammengeschlossen. Dies ware durch die bisherigen Strukturen nicht maoglich
gewesen. Die Online-Beratung konnte somit zu einem gemeinsamen
Leuchtturmprojekt der Caritasverbande in Deutschland entwickelt werden. Durch
stetige Entwicklung und Bildungstatigkeiten ist bei den Beratenden im Vergleich zu
den Vorjahren mehr Experimentierfreude und Zutrauen entstanden, dass eine
Beratungsbeziehung auch digital entstehen kann.

4.2.3 Bilanzierung

Der Themenbereich ,Kommunikation & Interaktion im Digitalen‘ wurde in den beiden
genannten Schwerpunkten inshesondere von zwei Verbanden vertiefend fokussiert.
Im Falle des Paritatischen korrespondiert dies mit der Anbindung des Projektes an
die Abteilung fiir Offentlichkeitsarbeit und im Falle der Caritas mit der hohen
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Bedeutung, die das Feld der (Online-)Beratung und damit auch die digitale
Kommunikation in diesem Kontext flir den Verband insgesamt hat. Wahrend alle
Verbiande eine breite Offentlichkeitsarbeit betrieben, dienten die Aktivitaten des
Paritatischen insbesondere auch der Starkung der Identifikation mit dem
Gesamtverband, der im Vergleich zu den anderen Verbanden historisch erst spat als
Zusammenschluss verschiedener kleinerer Verbande entstanden ist.

Kritisch anzumerken ist, dass gerade im Zusammenhang mit der Nutzung von Social
Media und Messengern eine kritische Reflexion iber die damit einhergehenden
Abhangigkeiten und Problematiken — etwa im Hinblick auf Datenschutz — zu haufig
fehlte oder nur gering ausgepragt war. Vor diesem Hintergrund sollte die Erarbeitung
und Aufbereitung entsprechender kritischer Perspektiven integraler Bestandteil
werden, wenn Offentliche Férdermittel zum Einsatz kommen. Dazu gehort die gezielte
Auseinandersetzung mit moéglichen Risiken und Herausforderungen der digitalen
Kommunikation, insbesondere im Hinblick auf Datenschutz, Ethik und die Nutzung
kommerzieller Plattformen. Auf diese Weise kann der Bedarf an innovativen
Losungen besser artikuliert und langfristig hoffentlich durch die Bereitstellung
entsprechender Mittel als 6ffentliches Gut vorangetrieben werden.

Positiv hervorzuheben ist die Ausarbeitung von datenschutzkonformen Grundsatzen
und Standards fir Onlineberatung, die nicht nur als technische Infrastruktur
umgesetzt, sondern auch fachlich-konzeptionell im Konzept des Blended Counseling
reflektiert wurden.

Die intensive Betreuung von Blogs und Social-Media-Auftritten fihrte insgesamt zu
einer zunehmenden Sichtbarkeit der Aktivitaten im Themenfeld Digitalisierung,
nicht nur der Projekte des Forderprogramms, sondern auch anderer
Verbandsakteure. Damit wurde der Wissenstransfer im Themenfeld erheblich
gefordert.

4.3 Fachanwendungen & Datenbasiertes Arbeiten

In verschiedenen Feldern der Wohlfahrt, wie der gesundheitlichen und pflegerischen
Versorgung oder der Sozialen Arbeit, wird seit vielen Jahren Software eingesetzt —
nicht nur in der Verwaltung und Organisation, sondern auch in fachlichen
Arbeitskontexten. Beispiele hierfiir sind elektronische Akten von Adressat:innen,
Diagnosetools, Dokumentationssoftware oder Anwendungen zur digitalen
Beratung. In den nachsten Jahren wird diese Entwicklung mit dem voraussichtlich
zunehmenden Einsatz KI-gestiitzter Anwendungen und Verfahren auch in den
sozialen Berufen noch einmal eine verstarkte Dynamik erfahren. Damit
zusammenhangend ist es eine der Zukunftsaufgaben der Freien Wohlfahrtspflege,
Daten systematisch zu erfassen, zu verarbeiten und auszuwerten, um
weiterfihrende Informationen zu gewinnen und auf dieser Basis fundiertere
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Entscheidungen treffen zu kdnnen — sei es nun auf organisationaler Ebene oder in der
Fallbearbeitung.

Die zunehmende Bedeutung des Themas Daten in den geférderten Projekten spiegelt
auch den gesellschaftlichen Diskurs - zuletzt haben ausgehend vom Thema
(generativer) KI im Anschluss an die Veroffentlichung von ChatGPT auch die Themen
rund um Daten, Datenanalyse, Datenspeicherung und Big Data an Relevanz
gewonnen. Im Unterschied zu vielen anderen Unternehmen verarbeiten soziale
Einrichtungen  und  Wohlfahrtsverbanden  aber  (Uberwiegend  sensible,
personenbezogene Daten, fir die besondere Datenschutzanforderungen gelten,
wodurch sich besondere Herausforderungen ergeben.

4.3.1 Mafinahmen & Ergebnisse

Entwicklung & Erprobung von Softwarelosungen

Im Rahmen des Forderprogramms wurden auch Softwareanwendungen flir die
fachliche Arbeit erprobt und implementiert. Bestehende Marktlésungen wurden
entweder durch eigene Entwicklungsleistungen oder durch Softwaredienstleistern
bzw. -anbietern fur die jeweiligen fachlichen Anwendungsbereiche in der Wohlfahrt
adaptiert und weiterentwickelt.

Als Leuchtturmprojekt des Forderprogramms kann die Beratungsplattform des DCV
genannt werden, die seit Beginn des Programms von Grund auf neu entwickelt wurde
und digitale Beratungsformate fur verschiedene Beratungsfelder ermdglicht. Um die
verbandsibergreifende und externe Zusammenarbeit zu férdern und eine bessere
Verbreitung und auch Vernetzung zu schaffen, wurde der Code der Online-
Beratungsplattform Open Source auf GitHub zur Verfligung gestellt. Im Rahmen
einer verbandsinternen Kooperationsgemeinschaft kénnen sich Gliederungen dem
Entwicklungsvorhaben anschliefen. In Bezug auf die Tragergemeinschaft flr die
Onlineberatungsplattform wurden im Jahr 2023 Fragen der Governance und der
rechtlichen Verantwortlichkeit des Konstrukts thematisiert, die durch die
bestehenden Vereinsstrukturen nicht gelést werden konnten. Die flachendeckende
Regelfinanzierung der Onlineberatung ist ein weiteres Entwicklungsthema, das in
Zukunft adressiert werden soll.

Schwerpunkte lagen zuletzt auch auf softwarestrategischen Fragen in Bezug auf die
Plattform. Nachdem in den letzten Jahren viele technische Neuerungen umgesetzt
wurden, spielte zuletzt die technische Konsolidierung eine zunehmend grofsere
Rolle. Dabei geht es einerseits um die Bereinigung und Optimierung der entwickelten
Module, andererseits um die Frage, inwieweit fachliche Anforderungen, die sehr
individuell bereichsspezifisch sind, kiinftig abgebildet werden kdnnen, weil dadurch
die Komplexitat steigt und dies die Gebrauchstauglichkeit einschranken kann.
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Fachliche Spezialfalle wie die U25-Peerberatung, bei der sich junge Menschen unter
standiger Supervision von Fachkraften als Berater:innen fir andere Gleichaltrige
engagieren, stellen technische Herausforderungen dar, die Kernfunktionalitaten der
Software betreffen, wie beispielsweise die Ende-zu-Ende-Verschlisselung.

Modellprojekte & Soziale Innovationen
Im Rahmen des Forderprogramms wurden neben plattformbasierten Losungen auch
weitere neuartige Technologien in Modellprojekten erprobt. Im DRK wurden
innovative Marktlosungen zum Thema ,Ambient Assisted Living‘ Assistenzsysteme
fiir altere Menschen auf ihre Eignung fir altersgerechtes Wohnen und in
Pflegeeinrichtungen getestet. Auch in anderen Verbanden wurde der Einsatz
moderner Technologien im Kontext der fachlichen Arbeit genutzt. Prototypische
Ansatze nutzten beispielsweise Virtual-Reality-Brillen oder rudimentare
Robotiklosungen. Die Erprobungen wurden ebenfalls auf Einrichtungsebene
durchgefihrt.
Die Erprobung neuer Technologien und Arbeitsweisen wurde auch durch
institutionalisierte Formate wie den jahrlichen Ideenwettbewerb der ZWST zur
Mikroforderung innovativer Mafsnahmen auf Einrichtungsebene gefordert.
Die Innovationskonferenz der Diakonie in Kooperation mit dem Digital Urban Center
for Aging and Health (DUCAH) brachte 2023 relevante Akteure aus der Praxis
zusammen, um Best-Practice-Beispiele zu diskutieren und wahlte eine Idee zum
Konzept der ,integrierten Sozialberatung® aus, dass nun gemeinsam zu einer
skalierbaren Losung aufbereitet werden soll.

Nutzung von Verbandsdaten
Insbesondere die Nutzung von Verbandsdaten fir Argumentations- und
Prognosezwecke war in jlingster Zeit ein verbandsilibergreifendes Desiderat und
wurde von mehreren Verbanden in grofseren Projekten bearbeitet. Dabei wurde vor
allem Uber die Vielzahl von Einsatzmoglichkeiten und  mdglichen
Rahmenbedingungen diskutiert und in Form von verschiedenen Mafsnahmen
erarbeitet. Wohl aufgrund der Breite der Zugange zum Thema unterschieden sich die
Herangehensweisen zwischen den Verbanden deutlich und reichen von einer
rudimentaren Auseinandersetzung mit den neuen Mdglichkeiten kilnstlich
intelligenter Textprogramme Uber die versuchsweise Auswertung selbst generierter
Daten bis hin zur strategischen und Erarbeitung von langfristigen
Einsatzmoglichkeiten. Besonders zu nennen ist hier die AWO-Datenreise, die in den
letzten Jahren entsprechende Workshops und einen verbandstbergreifenden
(digitalpolitischen) Roundtable mit Expert:innen organisiert und die Ergebnisse in
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einem Themenpapier und zuletzt in ,,Kurzgeschichten® aus einem Szenarioworkshop
zur Einordnung der theoretischen Uberlegungen aufbereitet hat.

Eine starkere operative Ausrichtung wurde im Projekt des DCV ausgehend von der
verbandlichen Zentralstatistik, bzw. der Beratungsplattform entwickelt. Bei
Inbetriebnahme der Software wurden zunachst Beratungsdaten fir die ohnehin
vorgeschriebene Beratungsstatistik erhoben. In den letzten Jahren wurden jedoch
durch neue Funktionalitaten und Entwicklungen weitere Médglichkeiten zur
strukturierten Datenerhebung und -auswertung erarbeitet. Inshesondere im Hinblick
auf Schnittstellen der Anwendung - etwa zu bestehenden Datenstrukturen oder im
Kontext des Onlinezugangsgesetzes - wurden Entwicklungsleistungen angestofden
und Bedarfe eruiert.

Die jungsten Entwicklungen in der generativen kiinstlichen Intelligenz haben
zuletzt zu einer intensiven Diskussion in den Verbanden gefiuhrt, die von
entsprechenden Formaten gerahmt waren. Es wurde offen tGber Herausforderungen
und Risiken, aber auch Chancen und Potenziale dieser Schliisseltechnologie flir die
Wohlfahrtsarbeit diskutiert. Zum weiten Themencluster ,Daten“ wurden
verbandsubergreifend und in wechselnder Zusammensetzung Arbeitsgruppen und
Kooperationen mit etablierten sowie neuen zivilgesellschaftlichen und 6ffentlichen
Akteuren wie dem Civic Data Lab oder der Bertelsmann Stiftung gebildet.

4.3.2 Wirkungen

Die Bereitschaft zum Einsatz von Fachsoftware war in den Organisationen anfangs
mit Skepsis verbunden. Im Laufe des Forderprogramms wurden die Vorhaben und
Konzepte jedoch bekannter und zuganglicher, so dass Akzeptanz und Nutzung
stiegen. Dabei wurde aber auch die Notwendigkeit einer iterativen Begleitung bei der
Einfihrung von Softwareprodukten deutlich. Nach der ersten Huirde, die vielfaltigen
verbandlichen Bedarfe zu artikulieren, gilt es auch den Prototyping-Prozess bis zur
Erprobungsreife zu begleiten, Partner fiur die Erprobung zu gewinnen und
anschliefsend wiederum die Riickmeldungen der Anwender:innen zu sammeln und
als veranderte Bedarfe an die entwickelnde Instanz zurtiickzumelden.

Die Erprobung neuer digitaler Losungen im Forderprogramm war das Ergebnis
umfangreicher Vorlberlegungen und Auswahlprozesse, die aktiv die Beteiligung von
Nutzer:innen berticksichtigten. Die Einflihrung digital gestlitzter Losungen implizierte
unterschiedliche Anforderungen zwischen der Organisation und den Nutzer:innen,
die in ihrer Ausrichtung weit auseinander lagen. Im Rahmen dieser Prozesse wurde
nicht nur die Implementierung neuer Technologien betrachtet, sondern auch ein
Wissenstransfer liber verschiedene Zugangswege, fundierte Auswahlstrategien und
verfiighare Unterstiitzungsstrukturen ermoglicht. Dies diente dazu, den
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Mitgliedsorganisationen einen schnellen und barrierefreien Zugang zur
Unterstlitzung zu ermaoglichen.

Die im Rahmen eines grofseren Vorhabens im Fachbereich erprobte Kita-Software
im DRK wurde zur Verwaltung, Dokumentation und Kommunikation und vor allem zur
effizienten Gestaltung der Arbeitsablaufe in den Modelleinrichtungen genutzt und
hatte dort einen erkennbaren Mehrwert flr die fachliche Arbeit. So konnte die
Anwendung beispielsweise auch Gber mobile Endgerate genutzt werden, wodurch
eine zeit- und ortsunabhangige Bearbeitung der Prozesse moglich wurde. Durch die
Finanzierung im Rahmen des Forderprogramms konnten in diesem und anderen
Modellprojekten fachlich-technische Innovationen erprobt werden, die aus den
finanziellen Mitteln der durchfihrenden Einrichtung nicht finanzierbar gewesen
waren.

Durch die Beratungsplattform der Caritas wurden niederschwellige
Zugangsmoglichkeiten flr Ratsuchende geschaffen. Nach umfangreichen Tests und
Auswertungen wurden Entwicklungserfordernisse ermittelt und umgesetzt, wie
beispielsweise die Verbesserung der Auffindbarkeit der Anwendung oder die
Anpassung von Zugangen und Funktionen fir Ratgebende. Dadurch konnte die
Beratungsplattform insgesamt einen guten technischen Stand erreichen. Durch die
Veroffentlichung des Quellcodes auf der Online-Plattform GitHub kdnnen andere
Institutionen und Interessierte das System theoretisch frei zuganglich nutzen und an
der Weiterentwicklung mitwirken. Bisher wurde diese Moglichkeit jedoch aufgrund
recht hoher technischer Anforderungen wenig genutzt. Es sollen jedoch zeitnah erste
Anwendungsfalle aufserhalb des Caritasverbandes starten.

Mit der Einfihrung der Software im Rahmen des Forderprogramms wurden punktuell
auch verbandliche Strukturen verandert bzw. neu geschaffen. In Arbeitskreisen und
Kooperationsgemeinschaften wurden aufierhalb der regularen Verbandsstrukturen
gemeinsam Losungen diskutiert und erarbeitet. In der Zusammenarbeit mit
Praxisvertreter:innen wurde einerseits die Komplexitat der fachlichen Anforderungen
deutlich, andererseits aber auch die Herausforderung, solche Strukturen zu
etablieren und fortlaufend zu organisieren und zu férdern.

Insgesamt haben sich die Projekte im Bereich der Fachsoftware und der fachlich-
professionellen Technologieentwicklung positiv auf die Einstellung und Offenheit der
Organisationen gegeniiber digitalen Technologien ausgewirkt. Die Modellprojekte
haben gezeigt, welchen Mehrwert neue Technologien flir die Wohlfahrtspflege haben
konnen. Es wurde aber auch deutlich, dass einmal eingefiihrte Losungen einer
standigen Uberpriifung und Anpassung bediirfen.

4.3.3 Bilanzierung
Kennzeichnende Merkmale der Wohlfahrtspflege, etwa besondere fachliche Bedarfe,
etablierte Finanzierungslogiken und verbandliche Strukturen verdeutlichen die
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Komplexitat der Anwendungsfelder und begriinden den Entwicklungsdruck,
neben einem technisch korrekt entwickelten Produkt auch die weitere Eignung der
Anwendung zu untersuchen, um bestenfalls im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung
auch Optionen zur Uberfiihrung in den verbandlichen Regelbetrieb zu priifen.

Mit der Entwicklung der Beratungsplattform wurde ein positives Beispiel flr
gelungene Eigentimerschaft und ,Non-Profit-Software®* im Sinne einer
Eigenentwicklung aus der Wohlfahrtspflege umgesetzt, die insbesondere die
fachlichen Bedarfe der Freien Wohlfahrtspflege berlicksichtigt. Andere
Anwendungen, die im Rahmen des Forderprogramms erprobt wurden, hatten
entweder einen proprietaren Hintergrund oder einen geringeren fachlichen Bezug
(der auch der infrastrukturellen Ausstattung zugerechnet werden konnte (s. Kap.
4.6)). Positiv hervorzuheben ist jedoch, dass an mehreren Stellen durch die breite
EinflUhrung Uber Sammellizenzen oder Rahmenvertrage eine kostenglnstigere
Bereitstellung fur die Mitgliedsorganisationen ermoglicht werden konnte.

Im Bereich der Datenerhebung und -nutzung ist in jingster Zeit eine besonders
hohe Entwicklungsdynamik zu beobachten, die durch neue Technologien und
Moglichkeiten grundlegende gesellschaftliche Auswirkungen hat. Insbesondere in
den letzten beiden Projektjahren wurden in diesem Zusammenhang nennenswerte
Mafinahmen umgesetzt, die je nach Verband eher konzeptionell-strategischen oder
modellhaft-erprobenden Charakter hatten. Einer flachendeckenden Diskussion im
Forderprogramm standen aber punktuell auch forderpolitische Herausforderungen
entgegen, da es bei dem Thema Daten und KI gleich mehrere forderpolitische
Anknupfungspunkte gibt. Hier besteht zukiinftig ein grofser Bedarf und auch ein
grofses Potenzial, das durch eine Verknlpfung mit Forderaktivitaten an anderer Stelle
erhebliche Synergien erzeugen kann.

Die Auseinandersetzung mit dem Thema Daten bleibt eine bedeutende Aufgabe flr
die zuklnftigen Entwicklungen im digitalen Transformationsprozess. Flr eine
substanziierte Daten- und Digitalstrategie in den Verbanden ist allerdings noch eine
umfassende inhaltliche Auseinandersetzung und Entwicklungsarbeit erforderlich. Fir
die mittel- und langfristige Nutzung dirften einheitliche Datenstandards sowohl fiir
verbandsinterne als auch fir verbandsiibergreifende Anwendungen eine
entscheidende Rolle spielen. Die Herausforderung besteht darin, Ubergreifende
Standards zu definieren, die gleichzeitig lokale Anforderungen zulassen. Bislang
fehlen konkrete Losungen, und verbandliche Datenbestande liegen - wenn Uberhaupt
- in den Bundesverbanden nur aufderst heterogen in Art und Umfang vor. Um die
verbandlichen Datenbestande langfristig interoperabel und nutzbar zu machen,
sollten in Zukunft weitere gemeinsame datenstrategische Schritte unternommen
werden.
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Die Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege sehen Uber die Nutzung eigener
Daten hinaus auch ihre besondere sozialanwaltschaftliche Rolle und betonen die
Notwendigkeit, fundierte Positionen zur datengestitzten Arbeit zu entwickeln und in
die entsprechenden (digital-)politischen Diskussionen einzubringen.

4.4 Kompetenzen & Qualifizierung

Fir den zunehmenden Einsatz von Fachanwendungen oder Assistenztechnik sowie
fiir digitale Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit miissen Fachkrafte in sozialen
Berufen Uber spezifisches Wissen und Fahigkeiten im Umgang mit diesen
Technologien verfligen. Dies ist notwendig, um die gesellschaftliche Teilhabe und
Partizipation der Adressat:innen zu férdern, Ungleichheiten zu verhindern und mit
neuen Technologien Unterstltzungsbedarfe und Problemlagen angemessen
bearbeiten zu kénnen. Bei der Nutzung von digitalen Anwendungen und Diensten ist
Wissen darlber notwendig, welche Daten erhoben werden wund wie
Personlichkeitsrechte und Selbstbestimmung durch Datenerhebung und -verwertung
moglicherweise eingeschrankt werden.

Um die Entwicklung und die Nutzung digitaler Systeme fachlich bewerten und
reflektieren zu kénnen miissen Fachkrafte Uber eine reflexive — und nicht rein
instrumentelle — technische Bildung (vgl. Wensierski / Sigeneger 2015) verfliigen.
Auch Data Literacy gewinnt als neue Kompetenzanforderung mit der weiteren
Ausbreitung von KI-Anwendungen und datenbasiertem Arbeiten zunehmend an
Bedeutung. Entsprechende Kompetenzen sind notwendig nicht nur fir einen fachlich
angemessenen Einsatz digitaler Anwendungen, sondern auch dafir, dass Fachkrafte
befahigt werden, ihre fachlichen Perspektiven bei der Entwicklung, Auswahl und
Anpassung digitaler Anwendungen und Informationssysteme zukiinftig besser
einbringen zu kdnnen. Die Vermittlung von Digitalisierungswissen zur Entwicklung
einer umfassenden technischen Reflexivitat und Data Literacy bedient sich im E-
Learning und Blended Learning dabei haufig auch neuer Lehr- und Lernformate und
digitaler Systeme.

4.4.1 Mafinahmen, Ergebnisse

Workshops & Veranstaltungen
Im Forderprogramm wurden Bildungsangebote zur Entwicklung digitaler
Kompetenzen mit verschiedenen thematischen Ausrichtungen umgesetzt. Einen
Schwerpunkt innerhalb der Mafsnahmen bilden Qualifizierungsangebote fiir
Fachkrafte der freien Wohlfahrtspflege in  Form von  Workshops.
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Hierarchielibergreifend und auch verbandstbergreifend fanden zahlreiche Webinare
statt. Die behandelten Themengebiete reichten von digitalpolitischen Themen uber
kreative Projektmethoden, Kommunikation und Social Media bis hin zum Einsatz
innovativer Technik wie Virtual Reality oder KI in den Arbeitsbereichen der freien
Wohlfahrtspflege.

Von mehreren Verbanden wurden ,,Barcamps® als ein spezifisches, besonders
offenes Workshopformat zu unterschiedlichen Themen umgesetzt. Dabei kommen
die Teilnehmer:innen ohne festgelegte Ablaufe zusammen und gestalten partizipativ
das Programm mit. Sie teilen hierarchiefrei ihr Wissen, diskutieren Fragen, sammeln
neue Erfahrungen, Erkenntnisse und Kontakte. Der Paritatische bot in Form des
Digitalfestivals 2021 und 2022 eine Offentliche  Plattform  fir
Mitgliedsorganisationen, um Erfahrungen und Erkenntnisse zur Digitalisierung auf
Einrichtungsebene im Rahmen einer Aktionswoche zu teilen. Teilnehmende des
Paritatischen Verbandes konnten Workshops, Diskussionen oder Prasentationen zu
eigenen Projekten der digitalen Offentlichkeitsarbeit, Online-Kollaboration,
Organisationswandel und digitaler Sozialarbeit beitragen.

Zusatzlich zu allgemeinen Fortbildungen setzten mehrere Verbande auf die gezielte
Ausbildung von Multiplikator:innen, die ihre Kompetenzen innerhalb ihrer
Mitgliedsorganisationen weitergeben. Schwerpunkte legten hier zum Beispiel die
ZWST mit den wochentlichen ,,Digitalen Trainings® fur Haupt- und Ehrenamtliche in
den jlidischen Gemeinden. Die ,,Digital Agents® der ZWST sind Ehrenamtliche, die in
ihren Gemeinden konkrete Projekte rund um die Digitalisierung ausloten und
gemeinsam mit anderen Gemeindemitgliedern umsetzen. In begleitenden Seminaren
wurden sie zu Change Agents ausgebildet und mit den Werkzeugen und der
Herangehensweise der digitalen Transformation vertraut gemacht.

Der Paritatische Verband veranstaltete monatlich den 'DigiDienstag’ als kollegiale
Beratung von und flir Mitarbeiter:innen rund um das Thema Digitalisierung. Erweitert
wurde das Konzept um eine kollegiale Sprechstunde zum Thema Social Media. Rund
um die Themen des 'DigiDienstags’ wurden Protokolle, Prasentationen,
Handreichungen, Factsheets und Blogbeitrage erstellt, die frei zur Verfligung gestellt
wurden. Gelegentlich fanden auch in der AWO Workshops im Format "Café Digital"
statt, die sich unter Einbindung externer Impulsgeber:innen mit digitalen Themen,
Methoden und Tools sowie mit Digitalpolitik beschaftigten. Ahnliche Workshops
fanden auch im DRK statt, und auch die Diakonie flihrte entsprechende
Webkonferenzen sowie vertiefende Fachveranstaltungen durch. Zuletzt fand eine
interne Weiterbildung zum Thema 'Sustainable Innovation' (z.B. liber Business Model
Canvas) statt. In deren Folge fanden alle 6 Wochen '‘Methodenwalks' statt, bei denen
die erlernten Methoden kollegial vorgestellt wurden. In einem zentralen Projekt des
Paritatischen Wohlfahrtsverbandes wurden in mehreren Kohorten Uber 150
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Mitarbeiter:innen aus paritatischen Mitgliedsorganisationen als ,,Online-Scouts®
gewonnen. Dabei handelte es sich vorrangig um Mitarbeitende mit hoher digitaler
Kompetenz, die als Multiplikator:innen und Mitgestalter:innen des paritatischen
Projekts fungierten.

E-Learning & Train-the-Trainer
Zur Institutionalisierung asynchroner Qualifizierungsformate wurden in mehreren
Verbanden Lernplattformen aufgebaut und entsprechende Curricula sowie
konkrete Lerninhalte entwickelt. In verschiedenen Verbanden wurden Learning
Management Systeme (LMS) erprobt. Mehrere Verbande nutzten z.B. Moodle, wozu
ein reger Austausch zwischen den Wohlfahrtsverbanden initiiert wurde. In der
Diakonie wurde die Implementierung einer E-Learning-Plattform mit Gber 500
Nutzenden umgesetzt.
Zur Vermittlung mediendidaktischer Kompetenzen fir die Erstellung von E-Learning-
Angeboten wurden Arbeitshilfen, Schulungskonzepte und -formate entwickelt. Unter
Federfihrung des Bundesverbandes der Diakonie haben mehrere Gliederungen
gemeinsam ein Geschaftsmodell fiir die E-Learning-Plattform entwickelt, mit dem
diese zuklnftig in den Regelbetrieb tberflihrt werden soll. Im Jahr 2023 wurden die
Inhalte geteilt (OER) und Einrichtungen und Gliederungen in das System eingeflihrt.
Auch bei der AWO wurden in Kooperation mit der zentralen Weiterbildungsabteilung
des Verbandes Mafsnahmen zum Thema E-Learning umgesetzt. Neben der Erprobung
vorhandener Marktlésungen im Bereich Learning Management System (LMS) und
dem anschliefienden Aufbau einer eigenen Lernplattform wurden Dozierende in
Fragen der digitalen Didaktik und der Umwandlung von Prasenzlehre in digitale
Formate sowohl ,,hands-on“ als auch durch Arbeitshilfen und Tutorials geschult. Im
DCV wurden fir Schulungen und Weiterbildungen zum Konzept des Blended
Counseling Multiplikator:innen nach dem 'Train-the-Trainer'-Prinzip qualifiziert, aber
auch Handreichungen und Lernressourcen in verschiedenen Formaten bereitgestellt.
Diese wurden im weiteren Verlauf des Forderprogramms kontinuierlich erganzt und
Uberarbeitet.
Fir ein Tandem-Programm (s. Kap. 4.5) wurden im DRK spezifische E-Learning-
Module mit Kursmaterialien entwickelt und auf einer digitalen Lernplattform zur
Verfligung gestellt. Hauptamtliche wie auch Ehrenamtliche aus dem gesamten
Verband konnten Kurse zu Themen wie Soziale Innovation, Neue Arbeitswelten,
Kinstliche Intelligenz u.v.m. wahlen.
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Fachnetzwerke und Communities

Der Wissenstransfer erfolgte (ber verschiedene Vernetzungsformate, wie zum
Beispiel niedrigschwellige Austauschformate zwischen den geforderten Projekten,
Kommunikation in Arbeitskreisen sowie die Einbindung von Entscheidungsebenen
oder Fachgruppen in sozialen Medien. Im DRK wurden mit dem Netzwerk ,,Digitale
Wohlfahrt*“ fir Digitalisierungsverantwortliche aus den Landesverbanden (ca. 15
Mitglieder) und der hierarchieiibergreifenden ,,Social Innovation Community“ (ca.
200 Mitglieder) zwei Netzwerke gegriindet. Nicht zuletzt wurde auch in der
Arbeiterwohlfahrt ein Digitalisierungs- und Innovationsnetzwerk (DNA) gegriindet.
Der selbstorganisierte, verbandsweite Zusammenschluss von mittlerweile rund 80
Fachreferent:innen diente als Plattform fir kollegiale Beratung und war an der
Organisation der in den Jahren 2022 und 2023 durchgefiihrten Barcamps beteiligt.
Einen Uberblick iiber die Relevanz von Netzwerken in der Wohlfahrtspflege bietet
auch eine Broschire, die von der AWO erstellt wurde.

Wissenstransfer und -management

Um den Nutzen des erarbeiteten Wissens im Forderprogramm sicher zu stellen,
wurde dieses in unterschiedlichen Formaten aufbereitet: In internen Berichten und
Wissensressourcen ebenso wie in offentlich zuganglichen Handreichungen und
Informationsveranstaltungen.

Im Sinne eines Schaufensters zur Digitalisierung der Freien Wohlfahrtspflege wurden
verbandslbergreifend Websites als Speicher- und Transferplattformen fir
Projektergebnisse  entwickelt. Die dort geteilten Informationen zu
Fordermdglichkeiten, Handlungsleitfaden und Informationsbroschiren, sowie
Testberichte und datenschutzrechtliche Einschatzungen zu digitalen Lésungen im
Wohlfahrtskontext konnten als Entscheidungs- und Umsetzungshilfen fur
Digitalvorhaben genutzt werden. Relevante Losungen und Informationen zur
Unterstlitzung der Praxis wurden in einem ersten Schritt analysiert und die
gewonnene Expertise und Erkenntnisse in Form von Wissensdatenbanken fiir den
Transfer in andere Kontexte aufbereitet. So wurden im Zuge der Covid-19-Pandemie
Werkzeuge vorgestellt, um die Verbandsarbeit auch in digitalen Formaten
umzusetzen. Dies umfasste zum einen methodisches Wissen im Umgang mit
Videokonferenzen und kollaborativem Arbeiten, aber auch die Erprobung und
Vorstellung entsprechender Softwareanwendungen.

Dieser Ansatz wurde im Paritatischen in Form des o6ffentlichkeitswirksamen
»Webzeugkoffers®“ weitergefiihrt. Hier sind auch mehrere Handreichungen zum
Umgang mit verschiedenen Social Media-Plattformen und den entsprechenden
Datenschutzbestimmungen erschienen. In ahnlicher Vorgehensweise wurden auch
das ,,Wissenslabor“ der AWO und das ,Toolkit“ des DRK gestaltet. Uber alle
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Verbande hinweg wurde das gewonnene Wissen auch in blogartigen Beitragen
dokumentiert.

Mafsnahmen dieser Art erfuhren im Jahr 2023 neue Relevanz zur langfristigen
Sicherung der Ergebnisse. In Teilprojekten, wie dem AWO ,Wissenshub®, oder dem
Handbuch der Diakonie wurden bestehende Handreichungen, Blogbeitrage und
Veranstaltungsergebnisse themenspezifisch neu geordnet und adressatengerecht
aufbereitet.

Im Gesamtvorhaben der Diakonie Deutschland stellten Innovationen rund um den
verbandsinternen  Wissenstransfer und -erwerb einen Schwerpunkt dar.
Verschiedene Instrumente zur Vermittlung von Organisationswissen wurden
hinsichtlich moglicher Schnittmengen und Verbesserungsbedarfe analysiert. Hieraus
ergaben sich mehrere Mafsnahmen, darunter die umfassende Erprobung einer
Intranet-Software im Jahr 2020 und die Auswertung der Testphase bis hin zum
Rebranding und fortlaufenden Betrieb im Forderjahr 2021.

4.4.2 Wirkungen

Durch die vielfaltigen Bildungs-, Transfer- und Erprobungsformate konnten
Mitarbeitende  fur  digital  gestliitztes  Arbeiten in  unterschiedlichen
Anwendungsszenarien befahigt werden. Fachkrafte erwarben Kompetenzen sowohl
im strategischen als auch im praktischen Umgang mit Technik. Die Teilnehmenden
wirkten haufig als Multiplikator:innen innerhalb ihrer regionalen Organisation und
trugen so zu einem weiteren Wissenstransfer bei. Das erworbene Wissen tber digitale
Technologien wurde in die alltaglichen Arbeitsprozesse integriert und die Angebote
wurden an die Bedlrfnisse der Zielgruppen angepasst. Im Verlauf des
Forderprogramms wurde nicht nur das Angebot erweitert, sondern auch die
Reichweite der Veranstaltungen erhoht, um den gestiegenen Anforderungen an
nachhaltiges Handeln gerecht zu werden.

Die entwickelten Qualifizierungsreihen flr Fachkrafte haben dazu beigetragen, die
digitale Kompetenzentwicklung und -starkung organisational zu verankern. Durch
Workshops, Einzelveranstaltungen und Fortbildungen konnten Impulse zur
digitalen Transformation gesetzt werden. Die Vermittlung von Best-Practice-
Beispielen hat einen Kulturwandel angestoRRen, der zu einer Offnung fiir digitale
Loésungen auf verschiedenen Ebenen innerhalb der Verbande gefiihrt hat. Insgesamt
entstand durch die Vermittlung von Wissen in Qualifizierungsmafinahmen oder durch
das Aufzeigen von praktischen Handlungsansatzen der Digitalisierung zunehmend
eine digitale Organisationskultur.

Mit Hilfe von E-Learning-Plattformen wurden einerseits die Verbande und
Gliederungen fiir den Einsatz digitaler Fortbildungsmaoglichkeiten sensibilisiert,
andererseits konnten durch Kooperationen Vernetzungen zwischen den
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Gliederungen geschaffen und durch die gezielte Kompetenzentwicklung von Fach-,
Nachwuchs- und Flihrungskraften die Bindung an die Verbande erhéht werden. Der
Bundesverband der Diakonie Ubernahm die Tragerschaft einer eigenen Moodle-
Instanz, in der eine Kultur des Teilens fir erarbeitete Materialien etabliert werden
konnte.

Die Referent:innen des Forderprogramms fungierten innerverbandlich als zentrale
Anlaufstelle und Ansprechpartner:innen flir Fragen und Hilfestellungen zu digitalen
Angeboten und unterstlitzten das Fachpersonal durch Beratung und Begleitung.
Zudem agierten sie auch jenseits des eigenen Verbandes als Ansprechpartner:innen
fur die Digitalisierung der Wohlfahrtspflege, etwa in Fachpodcasts,
themenspezifischen Arbeitsgruppen mit anderen Akteuren, oder als Panelgaste und
Sprecher:innen bei Tagungen und Messen.

Die geforderten Projekte beglinstigten den Wissenstransfer durch den Aufbau und die
Begleitung von Netzwerkstrukturen, die je nach Ausrichtung
Digitalisierungsverantwortliche oder -interessierte aus der Verbandslandschaft
miteinander verbanden. Der so geschaffene, themenspezifische Wissenstransfer in
Netzwerken und Communities war unabhangig von bestehenden Hierarchien und
regionaler Verankerung und konnte durch themenspezifische
Fortbildungsmafsnahmen und die Verbreitung von Best-Practice-Beispielen Impulse
in die Verbandsstrukturen und auch dartiber hinaus setzen.

4.4.3 Bilanzierung

Die Kompetenzentwicklung =zu Fragen der Digitalisierung bildete im
Berichtszeitraum einen Schwerpunkt der Projektaktivitaten auf allen
Hierarchieebenen wund in allen Verbanden. Die rasanten technologischen
Entwicklungen der letzten Jahre erfordern zukinftig umso mehr eine kontinuierliche
Bildungsarbeit zu Digitalisierungsthemen in den Verbanden. Daher gilt es, den Aufbau
verbandseigener Kompetenzen weiter zu starken, und z.B. interne Stellen als
Ansprechpartner fir spezifische Methoden und Tools zu etablieren, wie es bei den
Referent:innen des Foérderprogramms bereits haufig der Fall war. So kdnnte eine
nachhaltige Wissensvermittlung gewahrleistet und die Abhangigkeit von externen
Impulsen in diesem Bereich abgebaut werden.

Wichtige Schritte flr eine verbesserte Nachhaltigkeit wurden hier durch die
Erprobung und den Einsatz asynchroner Lehr-Lernformate gemacht, die sowohl
allgemeines Organisationswissen als auch Fachwissen aus den zentralen
Weiterbildungsstellen der Verbande in ansprechender Form zur Verfligung stellen.
Insbesondere die Biindelung verschiedener E-Learning-Initiativen (etwa durch
geteilte Plattformen), verkniipft mit dem Einsatz von OER-Standards, dirfte
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langfristig zu wesentlichen Skalierungseffekten in der Aus- und Weiterbildung zum
Thema Digitalisierung in der Wohlfahrtspflege fihren. In der stark ausdifferenzierten
Weiterbildungslandschaft der Verbande kdnnen Weiterbildungstrager und
Akademien auf regionaler Ebene angesichts der rasanten Entwicklungen nicht die
erforderlichen neuen Inhalte zu Digitalisierungsthemen entwickeln und vorhalten.
Neben foderierten Formen der Kooperation im Weiterbildungsbereich sollte daher
auch Uber ggf. arbeitsteilige Strukturen zur Entwicklung von Inhalten nachgedacht
werden. Insbesondere onlinebasierte Weiterbildungsformate und -inhalte bieten sich
zudem fir zentralisierte Formen der Bereitstellung im Sinne einer digitalen
Weiterbildungsakademie an.

Eine Besonderheit des Forderprogramms im  Vergleich zu anderen
Forderinstrumenten ist die Betonung des iibergreifenden Wissenstransfers
zwischen den einzelnen geférderten Projekten. Insbesondere durch strukturierte
Fachnetzwerke aus verbandlichen Digitalisierungsverantwortlichen konnten
Ergebnisse aus der bundesverbandlichen Ebene nachhaltig in die Breite getragen
werden.

Um die Wirksamkeit der Workshops und Trainingsprogramme zu verbessern, haben
die Verbande sowohl eigene Evaluationsansatze und -instrumente entwickelt und
regelmafsig thematische Bedarfe identifiziert als auch externe Evaluationen in
Anspruch genommen. Nach Einschatzung der wissenschaftlichen Begleitung besteht
jedoch noch Potenzial, die gewonnenen Erkenntnisse aus solchen Evaluationen
transparenter und flr alle Verbande besser nutzbar zu machen.

4.5 Organisations- & Strategieentwicklung

Die skizzierten vielschichtigen Prozesse der Digitalisierung produzieren fiir die Freie
Wohlfahrtspflege auf organisationaler Ebene widerspriichliche Anforderungen:
Einerseits zeichnen sich die Wohlfahrtsverbande durch eine tief verankerte
Werteorientierung sowie tradierte Organisationsstrukturen und -kulturen aus.
Andererseits mussen sie angesichts der zunehmenden gesellschaftlichen Dynamik,
insbesondere in den aktuellen krisenhaften Zuspitzungen, flexibel und
anpassungsfahig genug sein, um auf die damit verbundenen Veranderungen und
Herausforderungen schnell genug reagieren zu konnen.

Dies erfordert neue Strategien mit kiirzeren Innovationszyklen, Offenheit flir neue
Geschaftsmodelle und die Bereitschaft, auch disruptiven und radikalen Innovationen
Raum zu geben, sofern diese dazu beitragen, die aktuellen gesellschaftlichen,
sozialpolitischen und organisationalen Herausforderungen besser zu bewaltigen.
Digitalstrategien dienen als Ubergeordneter Rahmen, um die verschiedenen
Digitalisierungsvorhaben zu koordinieren, d.h. die Ziele, Leitlinien und

59



Kontrollstrukturen der Organisationen auf den digitalen Transformationsprozess
auszurichten. Eine Digitalstrategie beinhaltet eine digitale Organisationsvision und
drickt die Ziele und Prioritaten der Geschaftsstrategie in Digitalisierungsvorhaben
aus.

Die Organisationsstrukturen in der Wohlfahrtspflege und der Sozialwirtschaft sind
einerseits von foderalen Organisationsprinzipien gepragt, zugleich aber auch eher
hierarchisch und zentralistisch organisiert, so dass Entscheidungswege lang sein
konnen. Innovationen gehen vor allem von kleinen, flexiblen und stark vernetzten
Einheiten mit interdisziplinarer Ausrichtung aus. Auch im Fdérderprogramm sind
solche agilen ,,Nischen“ in der Wohlfahrtspflege gewachsen. Hier stellt sich die
Frage, wie Verbande, Trager und Einrichtungen agile Prinzipien in ihrer
Organisationskultur, ihren Fihrungskonzepten und Steuerungsinstrumenten sowie
ihrer Personalpolitik starker verankern kénnten. Digitale Technologien kénnen in
diesem Zusammenhang dazu eingesetzt werden, raumliche und zeitliche Flexibilitat,
Autonomie und Enthierarchisierung, sowie Sinnhaftigkeit von Arbeit zu
unterstlitzten und zu férdern, und dazu beitragen, den Anforderungen einer
modernen Arbeitswelt besser gerecht zu werden. Zudem ist im Kontext der
Digitalisierung der Aufbau regions- und verbandsubergreifender Netzwerke zu
fachlichem  Austausch und Zusammenarbeit besonders relevant, um
Synergieeffekte zu schaffen. Solchen Netzwerken kommt im Innovationsgeschehen
und der Digitalisierung eine herausragende Bedeutung zu.

4.5.1 Mafsnahmen, Ergebnisse

Entwicklung und Begleitung von Digitalstrategien

In allen Verbanden wurde die Beratung einzelner Mitgliedsorganisationen durch die
verschiedenen Spitzenverbande in unterschiedlichen Formaten und auf
unterschiedlichen Hierarchieebenen umgesetzt. Es wurden sowohl umfassende
Strategieprozesse mit Akteuren der Kreis- und Landesebene durchgeflihrt als auch
einzelne Verantwortliche hinsichtlich der strategischen Aspekte digitaler
Transformation beraten.

Die im Férderprogramm erarbeiteten Konzepte boten als Grundlagenpapiere bereits
einen Orientierungs- und Handlungsrahmen fir Digitalisierungsvorhaben. Dartber
hinaus wurden Empfehlungen und Strategien ausgearbeitet und in verbandsinternen
Leitungsgremien vorgelegt, diskutiert und realisiert. Konkrete Analysen und
Mafinahmenkataloge, etwa zur Optimierung zentraler Organisationsprozesse oder
dem Qualitatsmanagement, wirkten so in die Strukturen der Bundesverbande hinein.
Die Professionalisierung der Unterstlitzung von Verbandsgliederungen bei der
Erarbeitung eigener Digitalstrategien war ein besonderer Schwerpunkt im Projekt des
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DRK. Durch Leitfaden und Methodensammlungen zur Erarbeitung von
Digitalstrategien im ,,Handbuch Digitalstrategie“ erganzt um Online-Tools zur
Selbsteinschatzung des digitalen Reifegrades von Organisationen konnte der
Beratungsaufwand verringert werden. Organisationen innerhalb und aufserhalb des
DRK konnten unter Nutzung der entwickelten Tools und Materialien selbst die
einzelnen Schritte zur Entwicklung von Digitalstrategien gehen. Mit dem ,,Digital-
Check“ wurde ein 6ffentliches Tool flir die Freie Wohlfahrtspflege entwickelt, um den
digitalen Reifegrad der eigenen Organisation zu messen. Der im Jahr 2021 gestartete
DRK Digital-Check wurde in den Jahren 2021 und 2022 speziell fir den Bereich der
Kindertagesstatten weiterentwickelt. Mit dem Kita Digital-Check wurde so ein erster
fachspezifischer Ableger des Digital-Checks veroffentlicht. Mit  praxisnahen
Fragestellungen und Handlungsempfehlungen sollte er gezielt Fach- und
Leitungskrafte aus  Krippen, Kindergarten und Horten im digitalen
Transformationsprozess unterstitzen. 2023 wurde als zweite Erweiterung der DRK-
Diversity-Check eingeflihrt, um Vielfalt, Antidiskriminierung und Teilhabe in den
Mitgliedsorganisationen zu evaluieren und Veranderungen aktiv mitzugestalten.

Im Sinne einer gesamtverbandlichen Strategieentwicklung hat auch die Diakonie
Deutschland ab 2019 zunachst die Vision digital ,,bereiter” Verbandsstrukturen unter
Bertlicksichtigung der bestehenden digitalen Initiativen des Verbandes in Form einer
»Digitalen Agenda* erarbeitet. Davon ausgehend wurde ein Mafsnahmenkatalog mit
Handlungsempfehlungen formuliert, der als Orientierung fiir die weitere verbandliche
Zielsetzung dienen sollte. 2021 wurde der Entwurf in einem Beteiligungsprozess
inhaltlich Gberarbeitet und zu einem ,,Digitalen Wegweiser*“ aufbereitet, der als
Leitfaden flir die Grundprinzipien der Digitalisierung im Verband dient. Darauf
aufbauend wurde schliefslich in partizipativen Formaten ein Mafshahmenpaket zum
Thema ,,Verbandskommunikation“ operationalisiert. Eine Besonderheit stellt dabei
die strukturstufentbergreifende Einbindung der Mitarbeiter:innen dar.

Die Verbande haben mit unterschiedlichen Methoden den Status quo der etablierten
Organisationsprozesse ermittelt und eigene Bedarfe identifiziert. Die Diakonie fihrte
Interviews zum Thema "Verbandskommunikation" mit Mitarbeitenden auf
verschiedenen Ebenen (,,vom Prasidenten bis zur Pflegekraft”) durch, die in einem
Workshop zunachst geclustert und dann auf 18 Punkte verdichtet wurden. Diese
werden nun verbandsintern umgesetzt. Die ZWST hat den digitalen Reifegrad ihres
Verbandes auf der Basis von Befragungen der Mitarbeiter:innen, Vorstande und
Geschaftsfihrungen der Mitgliedsorganisationen analysiert.

Aufserdem wurden Werkzeuge entwickelt, die sowohl den Mitgliedsorganisationen
als auch den geforderten Projekten dienen. Dazu gehdren beispielsweise die
Fordermitteldatenbanken des Paritatischen und des DRK sowie das Handbuch fiir
Fordermittelmanagement des Diakonischen Verbandes. Ein Excel-Dashboard, das
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als Kalkulationshilfe diente und an andere Verbande weitergegeben wurde, wurde als
kleine Losung flr das interne Management der Programmmittel entwickelt. Darlber
hinaus wurden Projekte zur digitalen Umsetzung von Qualitatsstandards durch die
Erprobung von Software fir das Qualitatsmanagement in der AWO bzw. die
Digitalisierung von Onboarding-Prozessen flir neue Mitarbeitende in der Diakonie
umgesetzt.

Agile Arbeitsformen & New Work
Seit 2021 wurden im Projekt der AWO verstarkt Prozesse und Aufgaben der
Organisationsentwicklung in den Projektmafinahmen adressiert. Fir Themen wie
dezentrale =~ Zusammenarbeit, neue  Formen der  Governance  und
Qualitatsmanagement wurden Experimentierraume fir innovative Ansatze
geschaffen. In kleinen Teams wurden hier Themen der Organisationsentwicklung
bearbeitet und neue Losungen und Methoden erprobt. Die Erkenntnisse aus den
Experimentierraumen wurden in Form von Berichten zur Verfliigung gestellt. Auch in
anderen Verbanden wurden Anregungen flir agile Arbeitsweisen und New-Work-
Ansatze als Wissensressource aufbereitet und zur Verfligung gestellt.
In Verbindung mit der Communityarbeit der AWO wurde das Thema 'Neue Formen
des Organisierens' behandelt. Dazu fand in Zusammenarbeit mit anderen Verbanden
und Agenturen ein Barcamp mit etwa 60 Teilnehmenden in Berlin statt. Das Barcamp
wurde communitybasiert organisiert, wobei 40% der Teilnehmenden aktiv in die
Organisation und Durchfihrung eingebunden waren. Im Rahmen des Barcamps fand
ein Austausch zu verschiedenen Themen statt, wie zum Beispiel Scrum, Gewaltfreie
Kommunikation, IT-Sicherheit und Gestaltung von physischen Raumen. Die
Ergebnisse wurden dokumentiert, u.a. auch in Form von Kurzpodcasts zu Themen des
Barcamps.
Auch in anderen Verbanden wurden ahnliche Mafsnahmen im Kontext neuer
Arbeitsformen durchgefihrt. Die in den Workshopreihen der Diakonie erarbeiteten
Ergebnisse wurden 2023 zu einem Handbuch mit Vorlagen und Checklisten fur die
eigene Umsetzung von New Work-Ansatzen aufbereitet. Der Paritatische setzte
Mafsnahmen fir ein papierloses Biiro um, begleitet von einer partizipativ gestalteten
Mitarbeiterbefragung zum Thema New Work. Uber die Verbande hinweg war New
Work und agile Fiihrung ein Thema, welches in verschiedenen Workshopreihen (s.
Kap. 4.4) behandelt wurde.
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Personalentwicklung & Strukturen

Einen weiteren Schwerpunkt der Mafsnahmen bildeten Projekte zur
Personalentwicklung. Zur Starkung der Digital- und Zukunftskompetenz entwickelte
das Kompetenzzentrum das DRK-Tandem-Programm. Dessen Ziel war es, dass sich
Ehren- und Hauptamtliche im DRK verstarkt mit Digital- und Zukunftsthemen
auseinandersetzen, Wissen auf- und ausbauen und so die Zukunftsfahigkeit ihrer
Organisationen und des Gesamtverbandes vorantreiben. Die dreimonatige Arbeit in
Tandems sowie der Austausch mit der gesamten Learning Community waren ein
wichtiger Bestandteil des Programms und férderten nicht nur den Wissenstransfer
innerhalb des Verbandes, sondern auch die verbandstbergreifende Vernetzung.
Dartiber hinaus wurde ein Mentoring-Programm insbesondere fiir weibliche
Fiihrungskrafte initiiert, die neben dem Training als Nachwuchsfihrungskrafte auch
an der Konzeption weiterer Teilprojekte des Gesamtprojekts beteiligt waren. Uber die
Verbande hinweg wurden auch die vom Forderprogramm finanzierten
Mitarbeiter:innen in den Projekten durch Fortbildungen fachlich weitergebildet.

Die Einfihrung der Beratungsplattform des DCV zu Beginn der ersten Férderperiode
erforderte strukturelle Veranderungen innerhalb des Verbandes. Es wurde eine
starkere verbandstibergreifende Zusammenarbeit in einer ,,Kooperation Blended
Counseling* aus mehreren verbandsinternen Akteuren vereinbart. Auch in anderen
Verbanden  wurden inshesondere zu Beginn die  Verortung und
Kooperationsmoglichkeiten des geforderten Projektes innerhalb der verbandlichen
Strukturen ausgelotet. Innerhalb der ZWST wurde ein Beirat aus verbandsnahen,
ehrenamtlichen Expert:innen zum Thema Digitalisierung eingerichtet, dessen
Expertise in Fragen der digitalen Transformation zur langfristigen Strategieplanung
sowie zur Weiterentwicklung und Qualitatssicherung der Teilprojekte genutzt wurde.
Die Projekte des Forderprogramms waren organisatorisch in unterschiedlicher Weise
in die jeweiligen verbandlichen Organisationsstrukturen sowie in zentrale
Bundesgremien, strategische Abteilungen und Stabsstellen, aber auch in
nachgeordnete operative Ebenen eingebunden. Zudem waren sie in
unterschiedlichen  Abteilungen  bzw. Arbeitsbereichen angesiedelt, von
Digitalisierungsreferaten  (iber  die  Offentlichkeitsarbeit  bis  hin  zu
Weiterbildungsbereichen oder  einzelnen Handlungsfeldern wie  der
Demokratiebildung. Diese Beispiele verdeutlichen den querschnittlichen Charakter
der Arbeit im Programm, der sowohl grofse Verantwortungsbereiche als auch
mogliche Handlungsfelder mit sich bringt. Im Rahmen des Férderprogramms wurden
veranderte Kommunikationsstrukturen geschaffen, die im Vergleich zu anderen
Organisationseinheiten niedrigschwelligere und partizipativere Zugange zu den
Angeboten der Bundesverbande ermdglichen.
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4.5.2 Wirkungen

Das Forderprogramm hat bei den Spitzenverbanden der Wohlfahrtspflege einen
durchaus erkennbaren organisationalen Wandel evoziert. Einerseits wurde die
Innovationskraft der Freien Wohlfahrtspflege durch die strukturierte Erarbeitung von
digitalen Produkten erhdht, anderseits folgte durch die vertiefende
Auseinandersetzung ein organisationaler Kulturwandel im Sinne einer gesteigerten
Akzeptanz und Bereitschaft, entsprechende Ldsungen auch einzusetzen. Die
geforderten Digitalisierungsprojekte wurden als gesamtverbandliche Vorhaben
verstanden und unterstltzt, was durch die Einbindung diverser innerverbandlicher
Strukturen und die Relevanzsetzung auf allen Verbands- und Entscheidungsebenen
sichtbar wurde. Beispielhaft daflir steht die Entwicklung der Beratungsplattform und
des korrespondierenden Fachkonzeptes fiur Blended Counseling, sowie die
Bereitstellung als Open-Source-Software. Die zu diesem Zweck gegriindete
Tragergemeinschaft hat eine Kooperation zwischen den Landesverbanden bewirkt,
die auch ihre Untergliederungen aktiv in die (Weiter-)Entwicklung einbeziehen.
Dadurch wurde die Vernetzung untereinander gestarkt und auch eine bessere
Verbindung zwischen den unterschiedlichen inhaltlichen Fachbereichen ermdéglicht.
Auf der Ebene der Mitgliedsorganisationen trug das Forderprogramm zu einer
Sensibilisierung fiir den digitalen Wandel in organisationalen Kontexten bei. Agile
Arbeitsformen wurden verfolgt und es kam im Rahmen der Projektarbeit bei den
Verbanden zu einer Neuorganisation von Strukturen und Prozessen. In diesem
Zusammenhang sind einerseits die Entwicklung innovativer Arbeitsweisen wie
mobiles Arbeiten und agile Projektmethoden, andererseits die Reflexion und
Innovation der Verwaltungsablaufe im Sinne einer digitalen
Organisationsentwicklung zu nennen. Auf Basis solcher Erkenntnisse konnten
zentrale Organisationsprozesse und -aufgaben effektiver, schneller und partizipativer
digital gestaltet werden. Viele Mafsnahmen im Bereich New Work, die im Rahmen des
Forderprogramms durchgefihrt wurden, wurden von den Mitarbeitenden offen
angenommen und trugen zu einem Kulturwandel in der Organisation bei.
Mitarbeiter:innen auf Bundesverbandsebene fragten flexible Methoden der
Zusammenarbeit aktiv nach und brachten sich in deren Entwicklung ein. Das
Mafinahmencluster 'papierloses Biliro' fihrte im Paritatischen Verband zu einer
Verringerung der Biroflache und zur Einflihrung von Homeoffice-Optionen. Die
Zufriedenheit der teilnehmenden Mitarbeitenden aus Verwaltung, Fachabteilungen
und Abteilungsleitungen mit mobilen Arbeitsformen konnte so gesteigert werden.
Ihre Motivation, neue Medien und Tools auszuprobieren, wurde erhoht.
Entscheidungstrager:innen sind nun besser in der Lage, den New-Work-Ansatz
fundiert zu begleiten.
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Die Strategiebegleitung war verbandstbergreifend ein wichtiges Werkzeug flr die
digitale Transformation der Verbandsmitglieder. Die entwickelten Materialien zur
strategischen Ausrichtung der Organisationen im Kontext von Digitalisierung
vermittelten erfolgreich Methoden, um Visionen zu entwickeln, strategische Ziele zu
formulieren und Digitalisierungsvorhaben anzugehen. Damit wurden die
Verantwortlichen in die Lage versetzt, Digitalisierungsprojekte nachhaltig zu
strukturieren, umzusetzen und zielgruppengerechte Angebote bereitzustellen.
Zudem konnten durch Erhebungen wie den Digital Checks des DRK der digitale
Reifegrad oder Personal- und Organisationsentwicklungsaspekte  der
Mitgliedsorganisationen identifiziert, bewertet und entsprechende Empfehlungen
ausgesprochen werden. Durch die Entwicklung und Umsetzung von Digitalstrategien
konnten die Verbande digitale Transformationsprozesse gestalten und deren
Auswirkungen auf die Organisation bewerten.

Im Kontext der Mafinahmen der Spitzenverbande wurden zivilgesellschaftliche
Netzwerke aufgebaut, die sich anwaltschaftlich fir die Bedurfnisse vulnerabler
Gruppen einsetzen. Wissen wurde zwischen den Akteuren ausgetauscht und
aufgebaut, kreative Losungen und neue Methoden, auch flr den organisatorischen
Wandel, wurden gemeinsam erprobt. Durch regelmafsige Treffen wurden Strukturen
geschaffen, die auch Uber den Forderzeitraum hinaus Bestand haben und somit
langfristig und nachhaltig wirken kdnnen. Ein Barcamp hat zur Bildung eines
verbandsubergreifenden  Netzwerkes beigetragen, das sich mit neuen
Organisationsformen auseinandersetzt. Der Abbau hierarchischer Strukturen
innerhalb der Organisation wurde geférdert und hierarchiearme Methoden und
Organisationsformen innerhalb des Netzwerkes erprobt.

Im Rahmen des Foérderprogramms haben die geférderten Projekte verbandliche
Prozesse analysiert und hinterfraghar gemacht und damit agiles Denken und den
Aufbau von Transformationskompetenz in den Bundesverbanden gefordert.

4.5.3 Bilanzierung

Insgesamt zeigt sich, dass die Organisationsentwicklung als Schliisselthema
identifiziert wurde, jedoch in ihrer praktischen Umsetzung und Auswirkung zwischen
den Verbanden variiert. Wahrend einige Verbande dies als zentralstes
Entwicklungsfeld betrachteten und entsprechend grundlegende Strategien fir ihre
Verbande erarbeiteten, waren bei anderen Verbanden strukturierte Uberlegungen zu
erkennen, die allerdings in weniger formalisierter Form in den Verband
hineingetragen werden. Wieder andere Verbande benannten zwar Uberlegungen zur
Organisationsentwicklung, diese sind insgesamt aber weniger konkret oder
operationalisiert. Die geforderten Projekte konnten erfolgreich Erprobungsraume fir
neue Formen der Zusammenarbeit, agile Flihrung und weitere Methoden im Rahmen
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von New Work schaffen und die erprobten Methoden fiir eine weitere Nutzung in den
Verbanden aufbereiten.

Einige Verbande haben im bisherigen Forderzeitraum Digitalisierung auf der obersten
Leitungsebene als ein zentrales Querschnittsthema verankern koénnen. Im
Projektverlauf zeigte sich, dass Projekte, die auf obersten Leitungsebenen strategisch
angekoppelt sind, tendenziell eine starkere Wirkung in den Verband hinein entfalten
konnen. Insgesamt bleibt es in vielen verbandlichen Organisationseinheiten noch
eine ausstehende Aufgabe, das Thema Digitalisierung nicht nur operativ zu
bearbeiten, sondern bis in die hochsten Leitungsgremien hinein auch strukturell -
etwa durch entsprechende Ressorts, Stabsstellen, Ausschiisse 0.a. — anzubinden
und zu verankern. Gleiches gilt auch fir die BAGFW als Dachorganisation der
Verbande.

Vor dem Hintergrund der begrenzten Mittel, die hier eingesetzt werden konnten, hat
das Forderprogramm dennoch bereits eine erhebliche Hebelwirkung fir die starkere
organisationale und strategische Verankerung des Themas Digitalisierung entfalten
konnen.

4.6 Technische Ausstattung & Infrastruktur

Digitale Grundausstattung, die eine erfolgreiche Digitalisierung ermdglicht, umfasst
nicht nur die Beschaffung oder Bereitstellung von Endgeraten, Software oder
Internetzugang flr Adressat:innen und Fachkrafte, sondern auch deren
Inbetriebnahme und Wartung, sowie einen angemessenen Support fir
Mitarbeiter:innen, um deren dauerhafte und nachhaltige Nutzung zu ermdoglichen.
Weitere Aufgaben liegen in der Einrichtung von Schnittstellen zwischen digitalen
Systemen, um eine reibungslose Kommunikation, effektive Zusammenarbeit und den
Austausch von Daten zwischen den Systemen zu ermdoglichen. Dies erfordert auch
moglichst kompatible Datenformate und Datenstrukturen.

Der Aufbau einer technischen Infrastruktur ermoglicht es Verbanden, ihren
Gliederungen sowie sozialen Einrichtungen zum Beispiel ihre Prozesse effizient
durchzufihren, digitale Kommunikation unter Mitarbeitenden wie auch mit
Adressat:innen zu erméglichen, digitale Offentlichkeitsarbeit zu betreiben oder
Gremienarbeit zu flexibilisieren. Weiterhin ist der Aufbau einer technischen
Infrastruktur im Bereich des Wissensmanagements und der Fort- und Weiterbildung
eine grundlegende Bedingung, um neue digitale Formate zur Vermittlung von Wissen
und Kompetenzen bei Fachkraften und Adressat:innen nutzen zu kénnen. Schliefslich
bendtigen Adressat:innen Zugang zu digitalen Infrastrukturen, um neben vor-Ort-
Kontakten auch niedrigschwellige digitale Zugange nutzen und an digitalen
Prozessen partizipieren zu kénnen.
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4.6.1 Mafinahmen, Ergebnisse

Technische und raumliche Infrastrukturen

In den frihen Foérderphasen wurden oft zunachst Internetauftritte und
Kommunikationstechnik ausgebaut und modernisiert. Vielfach wurde dem zum Teil
erheblichen Modernisierungsbedarf der technischen Infrastruktur der Verbande
Rechnung getragen. Das Forderprogramm konnte insbesondere kurz nach seinem
Start einen wichtigen Beitrag dazu leisten, beim Ausbruch der Corona-Pandemie
kurzfristig auf die neu entstehenden Bedarfe an digitaler Kommunikation zu
reagieren. So konnten Mittel umgewidmet werden und Investitionen im Bereich der
Kommunikationstechnik erfolgen, wie beispielsweise die Anschaffung von Technik
fur die Durchfihrung von Videochats und Videokonferenzen. Die ZWST konnte bspw.
fur einzelne Einrichtungen WLAN-Netze einrichten. In spateren Phasen wurde u.a.
daran gearbeitet, die Interoperabilitat bestehender Systeme in den
Bundesverbanden zu verbessern.

In der Diakoniezentrale wurde mit der Innovationswerkstatt (D-Lab) ein physischer
Raum flr kokreative Zusammenarbeit konzipiert und eingerichtet, um Hier soziale
Innovationen zu entwickeln. Das Konzept basiert auf Grundsatzen agiler
Verwaltungsformen und Formen von New-Work (s. Kap. 4.5). Auch auf
Einrichtungsebene wurden infrastrukturelle Mafshahmen in Pilotprojekten
umgesetzt, wie ein Teilprojekt des DRK zur Digitalisierung in Kitas. Hierfir wurden
Hardware-Boxen zusammengestellt, die das medienpadagogische Arbeiten
unterstitzen. Nach Projektabschluss wurden diese aus eigenen Ressourcen weiter
betrieben.

Dienstleister- & Stakeholdermanagement

In der prozesshaften Entwicklung und Erprobung technologischer Ldsungen
entwickelten die Verbande Kenntnisse in der Erhebung und Analyse verbandlicher
Bedarfe, in der Erstellung von Anforderungsprofilen und Prototypen und in der
Koordination von Dienstleistern, die flir die Umsetzung der Vorhaben eingebunden
waren.

An der Schnittstelle zwischen Anwender:innen und Entwickler:innen wurden
konkrete Anforderungen an technologische Loésungen erhoben. Dazu wurden
einerseits klassische empirische Methoden wie Fragebdgen und Interviews im
Rahmen von Nutzer:innenstudien eingesetzt, andererseits aber auch eher explorative
Zugange gewahlt, wie z.B. Design-Thinking-Workshops. Entsprechende Methoden
wurden Uber die Verbande hinweg und teilweise auch nachgelagert zu
Evaluationszwecken eingesetzt. Der untersuchte Bezugsrahmen beschrankte sich
dabei nicht nur auf die im Projekt geforderten Mitarbeiter:innen, sondern ging vielfach
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auch dartuber hinaus. Die Bedarfe, die erhoben wurden, umfassten ganz
unterschiedliche Dimensionen und erstreckten sich von den rechtlichen
Rahmenbedingungen (z.B. Datenschutz & Onlinezugangsgesetz) Uber die
strategische & strukturelle Passung (Anforderungen der eigenen Struktur;
Schnittstellen) bis hin zu den adressierten Nutzer:innen (Bedarfe der Fachkrafte und
Adressat:innen).

Datenschutz

Der Einsatz digitaler Technik erfordert von den Einrichtungen und Verbanden einen
hohen Aufwand bei der Priifung datenschutzrechtlicher Fragen und der Abwagung
des Nutzens fiir die praktische Arbeit. Im Rahmen des Forderprogramms wurden
daher in mehreren Teilprojekten Handreichungen erarbeitet, die Werkzeuge flir die
Verbandsarbeit vorstellen und Orientierung fir eine datenschutzkonforme
Implementierung technischer Losungen bieten. Ein entsprechendes juristisches
Nachschlagewerk, das unter Beteiligung von Datenschutzexpert:innen der Diakonie
erarbeitet wurde, beschreibt umfassend die rechtlichen Rahmenbedingungen fir
wohlfahrtstypische Digitalisierungsvorhaben. Das Nachschlagewerk konnte somit als
datenschutzrechtlicher  Orientierungsrahmen fir die im Rahmen des
Forderprogramms entwickelten Softwareprodukte genutzt werden.

Im Forderprogramm wurden dort, wo Daten erhoben und verarbeitet wurden,
entsprechende Datenschutzfolgeabschatzungen, Loschkonzepte  sowie
Verarbeitungsverzeichnisse fiir sensible Daten erstellt. Darliber hinaus wurden die
an der Entwicklung der einzelnen Teilprojekte beteiligten Fachkrafte zu Themen des
Datenschutzes und zu relevanten Datenschutzfragen geschult. Wiederholt wurden
aufgrund der zumeist besonders schutzwtirdigen Daten vertiefte und umfassende
datenschutzrechtliche Prifungen durchgeflihrt.

4.6.2 Wirkungen

Die Arbeit im Forderprogramm hat gezeigt, dass der Aufbau organisationaler digitaler
Kompetenzen eine leistungsfahige technische Infrastruktur und eine Qualifikation
der Fachkrafte erfordert. Beides muss parallel und aufeinander abgestimmt
sichergestellt werden. Mit dem Aufbau einer technischen Infrastruktur im Bereich der
Learning Management Systeme wurden auch Voraussetzungen fir den Aufbau von
digitalem Wissen geschaffen.

Durch die Einfihrung neuer technischer Ausstattung konnte, insbesondere in den
Pandemiejahren, die Arbeitsfahigkeit der Bundesverbande gesichert und auch
Effizienzsteigerungen, beispielsweise bei Abrechnungen, erzielt werden. Die
finanzierte technische Ausstattung ermoglichte den Verbanden eine Flexibilisierung
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der Gremienarbeit, die Umsetzung neuer Tagungskonzepte und die Entwicklung von
neuen Fortbildungsformaten.

Neben dem Ausbau der technischen Infrastruktur bei den Bundesverbanden wurde
in Modellvorhaben punktuell auch die Ausstattung auf Einrichtungsebene der
Mitgliedsorganisationen durch das Forderprogramm finanziert. Durch den Einsatz
mobiler Endgerate und Anwendungen konnte eine zeit- und ortsunabhangige
Bearbeitung der Prozesse ermdglicht werden. Dadurch hatten die Fachkrafte mehr
Zeit fur die Interaktionsarbeit mit Adressat:innen. Im Themenschwerpunkt Armut
und digitale Teilhabe des Paritatischen Verbandes war die Schaffung der technischen
Infrastruktur in den Einrichtungen die Grundvoraussetzung flr die Umsetzung der
digitalen Teilhabe.

Die Implementierung von Fachsoftware, E-Learning-Plattformen, Onlineberatung,
Websites, Social-Media-Kanalen und digitalen Kommunikationstools bedeutet auch,
diesen grofsen technischen wund inhaltlichen Anforderungen mit einer
datenschutzsicheren Umsetzung zu begegnen. Durch Weiterbildungsmafinahmen
und Beratungsangebote zu Cybersecurity, Datenschutz und dem praktischen Umgang
mit der DSGVO wurden Mitarbeitende und ehrenamtlich Engagierte in den
Mitgliedsorganisationen entsprechend qualifiziert. Dass der Bedarf an Begleitung und
Unterstltzung weiterhin hoch ist, zeigt die rege Nutzung der Projektwebseiten und
Leitfaden, die die Auswahl datenschutzkonformer Softwareldsungen erleichtern
sollen.

4.6.3 Bilanzierung

Bei der technischen Ausstattung ist es zunachst wichtig, zwischen der Infrastruktur
auf der Ebene der lokalen Einrichtungen und Trager einerseits und Ubergreifenden
Infrastrukturen wie der Online-Beratungsplattform andererseits zu unterscheiden.
Auf Ebene der lokalen Organisationen kann (und soll) das Forderprogramm sowohl
strukturell mit seiner Ausrichtung auf die Bundesebene der Spitzenverbande wie auch
finanziell aufgrund einer dafir viel zu geringen Ausstattung keinen wahrnehmbaren
Beitrag leisten. Vereinzelt in den Projekten durchgeflihrte Ausstattungen auf lokaler
Ebene sind vor dem Hintergrund des Bedarfs nachvollziehbar, aber kritisch zu sehen,
da sie keine Hebelwirkung entfalten. Stattdessen mdussten fur die Ebene der
unmittelbaren Dienstleistungserbringer sozialgesetzliche
Refinanzierungsmoglichkeiten geschaffen oder aber Ausstattungsoffensiven als
Infrastrukturprogramme aufgesetzt werden. Im Rahmen des Férderprogramms
wurden Kompetenzen aufgebaut, die eine hierfur als Ausgangspunkt erforderliche
Bestandsaufnahme und Bewertung vorhandener Infrastrukturen, Hardware- und
Softwareausstattungen unterstiitzen kénnen.

69



Hinsichtlich tibergreifender Infrastrukturen sollten die bereits erfolgten Ansatze fir
die Entwicklung und Verodffentlichung quelloffener Open-Source-Software auf
weitere Anwendungen ausgeweitet und aus einer verbandsbezogenen Fdrderung
herausgelost werden. Analog zu dem im Kontext des Onlinezugangsgesetzes
praktizierten Einer-flr-Alle-Prinzip sollten flir verschiedene Anwendungen
kooperative Beteiligungsstrukturen unter Federfliihrung jeweils eines Akteurs
entstehen. Fir die Entwicklung und den Betrieb dieser Anwendungen als Software-
as-a-Service (SaaS) sollten entsprechende Fordermittel bereitgestellt werden, um
den hier immer deutlicher werdenden Bedarf an Infrastrukturen fir die 6ffentliche
Daseinsvorsorge zu decken.

4.7 Verbandsiibergreifender Transfer

Angesichts der umfassenden und komplexen Anforderungen an eine Modernisierung
der Wohlfahrtspflege im Bereich der Digitalisierung in Verbindung mit begrenzten
Ressourcen ist eine Zusammenarbeit erforderlich, die einen besonderen
Schwerpunkt auf den verbandsibergreifenden Transfer legt. Dieser Transfer soll den
Wissens- und Erfahrungsaustausch zwischen den Verbanden, aber auch mit den
Tragern und Einrichtungen auf lokaler Ebene erfolgreich gestalten. So kann die
gesamte Wohlfahrtspflege von den Erfahrungen profitieren und durch die
gemeinsame Nutzung von Wissen und Ressourcen gestarkt werden.

4.7.1 Mafsnahmen

Die Ubergreifende Zusammenarbeit der geférderten Wohlfahrtsverbande im
Forderprogramm erfolgte gleichsam in formellen Austauschformaten und
Kooperationen, wie auch in kollegial-informellen Treffen. Die Koordinierungsstelle
der BAGFW initiierte und unterstitzte Transferbemihungen zwischen Projekten, um
niederschwellige Formate fur den fachlichen Austausch zu verbandeubergreifenden
Themen und digitalpolitischen Fragen zu schaffen. Aufgrund der gestiegenen
Komplexitat, Dynamik und Agilitdt der Verbandsprojekte setzte die BAGFW-
Koordinierungsstelle auf niedrigschwellige und flexible Formate zum Austausch,
Wissenstransfer und zur Vernetzung. Die Referent:innen der geférderten Projekte
konnten sich im Jahr 2023 beispielsweise Uber einen von der BAGFW organisierten
monatlichen ,Jour fixe“ vernetzen und von aktuellen Impulsen aus den Projekten
anderer Verbande profitieren. Auch der Fachaustausch 'Digi Lunch', der regelmafsig
monatlich stattfindet, bot einen Austausch zwischen den Verbanden, der teils
themenspezifisch und teils themenoffen war. Die Verbande hatten die Moglichkeit,
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uber die Projektteams hinaus weitere Mitarbeiter:innen einzubeziehen, die von den
jeweiligen Themen profitieren konnten.

Die geforderten Projekte haben eine gemeinsame Kommunikationsplattform fir
den niederschwelligen Austausch zwischen den geférderten Stellen organisiert. Im
Laufe der Projektjahre wurden zahlreiche Tools und Materialien produziert, die
teilweise als Open-Educational-Ressourcen frei zuganglich, tGbertragbar und auch fir
externe Akteure aus dem sozialen Bereich nutzbar sind (zuganglich unter
https://diewohlfahrt.digital/transferwissen/). Die hohe Bereitschaft zum Teilen von
Wissen im Forderprogramm bildete eine wichtige Grundlage flr die breite Streuung
von Ergebnissen inner- und aufserhalb der Verbande.

Der Transfer von gewonnenem Wissen Uber die individuellen Projekte hinaus wurde
durch die von der Koordinierungsstelle organisierte jahrliche Fachveranstaltung
»WOHLFAHRT digital®“ gestarkt, bei der sowohl die Projekte der Spitzenverbande,
als auch weitere Projekte aus den Verbanden und dem zivilgesellschaftlichen Sektor
ihre Digitalisierungsvorhaben in Workshops prasentieren konnten und die bislang
jeweils von ca. 100 - 300 Teilnehmenden aus der gesamten Sozialwirtschaft besucht
wurden.

Ergebnisse des Transfermonitoring

In Bezug auf die Gestaltung und Aufbereitung der konkreten Mafénahmen zeigen die
Indikatoren des Transfermonitorings, in welchen Aspekten Transferpotential besteht
bzw. realisiert wurde. Die Ergebnisse sind als , Transferprofile® fur die erfassten
Mafinahmen in Abbildung 4 dargestellt. Die konkreten Mafsnahmen werden hier nicht
im Detail beschrieben, sondern nur grob charakterisiert, da primar die
Analysemoglichkeiten anhand des explorativen Einsatzes des Instruments
demonstriert werden sollen. Bei der Interpretation der Daten ist zu bericksichtigen,
dass es sich um eine relativ kleine Stichprobe handelt, die keine objektive Beurteilung
des Transferpotentials der bewerteten Mafsnahmen zulasst. Es wird jedoch
erkennbar, welche Auswertungsmaoglichkeiten sich bei einer zuklinftigen breiteren
Umsetzung des Transfermonitorings ergeben.
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https://diewohlfahrt.digital/transferwissen/

Veranstaltungen / Workshops : Checklisten und Tools ; Konzepte : Qualifizierung : Strukturaufbau

Rating

Malnahmen

Indikator . Impact . Relevanz . Uebertragbarkeit . Zugaenglichkeit . Bekanntheit

Abbildung 4: Transferprofile der erfassten Mafsnahmen

Bei den Mafsnahmen A, B und C handelt es sich um Veranstaltungen und Workshops
zur Erarbeitung von Digitalisierungsthemen mit Fachkraften oder anderen
Zielgruppen. Mafsnahmen D, E und F sind entwickelte Checklisten und Tools, die als
Unterstltzung zur Planung, Umsetzung und Bewertung von Digitalisierungsvorhaben
dienen. Mafsnahme G umfasst die Erarbeitung von Konzepten zur Digitalisierung und
dem Aufbau entsprechender Infrastruktur. Mafsnahme H beinhaltet den Aufbau von
Inhalten zur Qualifizierung zu Digitalisierungsthemen. In Mafsnahme I ging es um die
Vernetzung und den Strukturaufbau zu Digitalisierungsthemen im Verband.

Als minimaler ,,Soll-Wert“ ist ein Wert tUber der Mitte erwiinscht, was bedeutet, dass
die Bedingungen eines Indikators (eher) zutreffen. Generell demonstrieren die Daten,
dass fiir die meisten erfassten Mafinahmen ein Transferpotential als gegeben
eingeschatzt wurde, auch wenn teilweise keine hohen Werte erreicht wurden. Da die
erfassten Mafsnahmen solche sind, die von den Verbanden selbst als besonders
nutzlich und Gbertragbar fir die anderen Verbande ausgewahlt und benannt wurden,
waren hohere Werte allerdings wiinschenswert. Auf Grundlage von Gesprachen und
Diskussionen unter anderem im Rahmen des Workshops und der Interviews wurde
deutlich, dass eine bessere Anleitung oder Hilfestellung fir die Gestaltung von
verbandsubergreifendem Transfer hilfreich gewesen ware.

Zur Verdeutlichung der Analysemadglichkeiten des Transfermonitorings werden die
einzelnen Indikatoren und die Ergebnisse hierzu im Folgenden reflektiert.

Impact bedeutet eine direkte Wirkung der Mafsnahme auf andere Verbande, also
einen unmittelbaren positiven Effekt durch die Durchfiihrung der Mafsnahme selbst.
Daher sollten Werte im mittleren Bereich nicht zu streng bewertet werden. Die
Mafsnahmen sind in der Regel Prototypen, die intern im Verband durchgefiihrt
werden und nicht auf eine Wirkung Uber den Verband hinaus ausgelegt sind.

72



Insbesondere Checklisten und Toolboxen haben erwartungsgemafs einen
vergleichsweise hohen Impact, da sie speziell mit dem Ziel des Transfers konzipiert
wurden. Aber auch eine Mafinahme aus dem Bereich Veranstaltung / Workshop hatte
einen vergleichsweise hohen Impact. Diese Mafinahme zeichnete sich durch eine
hohe thematische Relevanz auch flir andere Verbande, eine stark
verbandsubergreifende Ausrichtung in der Durchfihrung und eine umfassende
Aufbereitung und Bereitstellung der Ergebnisse aus.

Relevanz stellt einen wichtigen Indikator dar und ist die Voraussetzung daflr, dass
die Mafsnahmen Uberhaupt fir den eigenen Verband aufgegriffen werden sollten.
Ohne Relevanz der Mafsnahme spielen auch Ubertragbarkeit oder Zugénglichkeit
keine Rolle. Der Wert flir den Transferindikator Relevanz ist im Durchschnitt am
hochsten ausgepragt, was sicherlich auch die starke inhaltliche Profilscharfe des
Forderprogramms insgesamt zum Ausdruck kommt - etwa im Unterschied zu
Forderlinien, die z.B. das Thema KI behandeln, aber mit Projekten in ganz
unterschiedlichen Branchen mit nicht Gbertragbaren Anwendungsfallen.

Damit andere Verbande solche relevanten Mafsnahmen fir sich nutzen kénnen, sind
Ubertragbarkeit und Zugdnglichkeit erforderlich. Wahrend die Ubertragbarkeit auch
stark von strukturellen Aspekten und Rahmenbedingungen abhangt (z.B.: ,,Haben wir
im Verband ahnliche Zielgruppen, Problematiken oder Verbandsstrukturen fir die
diese Mafinahme auch gut passen wirde.”) lasst sich die Zugdnglichkeit durch eine
entsprechende Aufbereitung sehr stark beeinflussen: Ein Teil jeder Mafshahme
betrifft immer interne organisationale Umstrukturierungen und Veranderungen, die
teilweise sehr spezifisch flir die internen Strukturen der verschiedenen Verbande sind
und erst auf die anderen Verbande Ubertragen werden mussen. Die Zuganglichkeit
fur andere Verbande kann dadurch aktiv gestaltet werden, indem z. B. systematische
Dokumentationen, Ablaufplane und Materialien nachvollziehbar aufbereitet und zur
Verfigung gestellt werden. Die Zuganglichkeit war bei den verschiedenen
abgefragten Mafsnahmen bei Checklisten / Handreichungen besonders hoch und bei
der abgefragten Veranstaltung fir Zielgruppen besonders niedrig.

Bekanntheit ist eine Voraussetzung fiir eine Einschatzung der Mafinahmen, stellt
aber auch einen Aspekt von verbandsibergreifendem Transfer dar, da die
Kommunikation, Prasentation und Vermittlung der Mafinahmen im Rahmen des
Forderprogrammes ein wichtiger Bestandteil ist. In unserem Beispiel zeigt sich, dass
die Bekanntheit bei Veranstaltungen sehr unterschiedlich ausfallen kann - dies ist
nicht nur von der Gréfse und Uberregionalitat einer Veranstaltung abhangig, sondern
auch davon, auf welche Zielgruppen Veranstaltungen ausgerichtet sind und ob sie
eher verbandsintern oder verbandsibergreifend konzipiert wurden.

Die Mafinahme mit dem insgesamt starksten verbandstibergreifenden Transfer war
Mafinahme D. Hierbei handelt es sich um einen Digital Check der einen webbasierten
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Test zur Einschatzung des Digitalisierungsstandes von (sozialen) Organisationen
bietet, sowie frei zugangliche Handlungsempfehlungen, Leitfaden, Materialien und
Best Practice Beispiele bereitstellt. Diese Mafsnahme zeigt in allen Indikatoren
positive Einschatzungen, was auf die gute Aufbereitung und Bereitstellung aller
Elemente zurlckzufuhren ist.

4.7.2 Wirkungen

Unter dem Leitsatz "Collaborate to Innovate" wurden die Vernetzung
unterschiedlicher Akteure innerhalb der Wohlfahrtspflege und die Blindelung ihrer
Ressourcen und Kompetenzen als zentrale Ziele erfolgreich adressiert. Die
Mafinahmen der Koordinierungsstelle, insbesondere der Auf- und Ausbau interner
und externer Kommunikationsstrukturen sowie die Organisation von o6ffentlichen
Fachveranstaltungen und programminternen Austauschformaten, etablierten eine
vorherrschende Kooperationskultur im Forderprogramm. In diesen Kontexten
beforderte die Koordinierungsstelle durch zahlreiche Netzwerkveranstaltungen eine
vertrauensvolle Zusammenarbeit zwischen Interessensgruppen des
Forderprogramms und der operativen Projektarbeit. Diese Zusammenarbeit konnte
Uber die Jahre hin zu einer starkeren Synergie der Verbandsprojekte ausgebaut
werden. Durch den regelmafsigen Austausch zwischen den Verbanden konnte jeder
Verband bereits im Prozess anhand der Mafsnahmen der anderen prifen, inwieweit
und mit welchen méglichen Variationen das Projekt in den eigenen Verband integriert
werden kann.

Eine bedeutende Nebenwirkung des Forderprogramms besteht in der sich stetig
ausweitenden Zusammenarbeit Uber Verbandsgrenzen hinweg. Im Zusammenhang
mit der Erarbeitung von Projektergebnissen wurden mehrfach Arbeitsgruppen
initilert, die sich auch Uber die Veroffentlichung der Projekterkenntnisse hinaus
regelmafsig zum Wissensaustausch trafen. Dieser Austausch richtet sich primar an
gemeinsame Aufgaben- und Themenstellungen aus und nicht an organisatorische
und strukturelle Einbindungen. Dadurch konnten bislang nicht genutzte
Synergieeffekte freigesetzt werden. Das Forderprogramm hat somit neuartige,
verbandsiibergreifende Vernetzungsstrukturen etabliert, die durch die
yversaulten® Regelstrukturen nicht entstanden waren. Anhand des Beispiels der
Lernplattform Moodle zeigt sich eine grofse thematische Schnittmenge der
Verbandsinteressen.  Dies  fuhrte zur  Etablierung von  vertiefenden,
verbandsubergreifenden Austauschformaten.

In Projektkonstellationen, in denen Projektergebnisse frei lizensiert erarbeitet und
geteilt wurden, entstand ein Bewusstsein flir Wissen als gemeinsame Ressource in
den Wohlfahrtsverbanden. Dadurch, dass die Beratungsplattform als quelloffene
Open Source-Software zur Verfligung gestellt wurde, gab es viel Interesse auch von
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anderen Verbanden an der Anwendung: Erste Organisationen aufderhalb der Caritas
machten sich auf den Weg die Software flr sich zu nutzen und entsprechende
Organisationsstrukturen einzurichten. Die frei nachnutzbaren Ergebnisse haben
somit einen Beitrag zur Professionalisierung der freien Wohlfahrtspflege im Bereich
des digitalen Wandels geleistet und nachhaltige Skalierungseffekte durch die
erweiterte Verbreitung ausgelost.

Die geférderten Projekte haben mit ihren Aktivitaten im betrachteten Forderzeitraum
auch Wirkungen in Kontexten jenseits der Wohlfahrtsverbande erzielt. Insbesondere
in der zivilgesellschaftlichen Fachdebatte rund um Digitalisierung und Innovation
konnten sich die Verbande oOffentlichkeitswirksam als relevante Akteure
positionieren. Dazu brachten Sie verbandliche Positionierungen und Perspektiven in
einschlagige Arbeitskreise, Netzwerke und auf Fachveranstaltungen ein. In
punktuellen Kooperationen mit privatwirtschaftlichen und politischen Akteuren
konnten Expertisen ausgetauscht und wechselseitige Multiplikationseffekte in
Bezug auf die Reichweite und Offentlichkeitswirksamkeit der Aktivititen erzielt
werden.

4.7.3 Bilanzierung

Im Forderprogramm wurden sukzessiv steigende Bemuhungen unternommen, den
Transfer zu fordern. Dies ist unter anderem darauf zurtickzuflhren, dass die
Projektteams  divers aufgestellt  sind und Mitarbeiter:innen ohne
Verbandshintergrund wiederholt neue Expertise aus anderen Arbeitsfeldern in die
Projekte einbrachten. Dies spiegelte sich besonders in einer veranderten
Austauschmentalitat wider. Allerdings konnte in nur wenigen Fallen eine tatsachliche
und umfassende Ubertragung von Projektergebnissen erreicht werden. Oftmals
fehlten zeitliche Kapazitaten flir einen strukturierten und flachendeckenden Transfer
sowie fur die Bearbeitung von gemeinsamen Bedarfen der Verbande.

Im Rahmen des Transfermonitorings deuteten sich unterschiedliche Profile der
Manahmen in Bezug auf ihre Ubertragbarkeit auf andere Verbiande an.
Einflussfaktoren scheinen hier insbesondere die adressierte Verbandsebene und die
Art der Aufbereitung zu sein. Der Transfer war vor allem dann erfolgreich, wenn das
Produkt bereits fur die eigene Projektarbeit anderer Verbande geeignet war oder nur
geringfigige Anpassungen erforderte. Auch in bilateralen Kooperationen gab es
punktuelle Erfolge. Mdglicherweise ware es sinnvoll, im Rahmen des Programms
Strukturen zu entwickeln, die einen systematischen Austausch und Peer-Feedback
zu Fragen der verbesserten Ubertragbarkeit erméglichen (z.B. durch
Transferworkshops). Hier kénnten Vertreter:innen verschiedener Verbande kritisch
die Mafdnahmen der anderen Verbinde im Hinblick auf ihre Ubertragbarkeit
reflektieren und Vorschlage fir eine bessere Umsetzung mit Fokus auf eine
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verbesserte Ubertragbarkeit formulieren. Bei der Projektplanung und Beantragung
von Mitteln sollten immer angemessene personelle Ressourcen flir den Transfer von
Ergebnissen vorgehalten bzw. bereitgestellt werden, um das umfangreiche
Transferpotenzial optimal zu nutzen.

Das Forderprogramm ,,Zukunftssicherung der Freien Wohlfahrtspflege durch
Digitalisierung® hat neben der Bereitstellung finanzieller Mittel auch einen Rahmen
geschaffen, in dem die verbandsiibergreifende Zusammenarbeit als wesentlicher
Motor fiir Innovation und nachhaltigen Wandel etabliert werden konnte.
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5 Fazit und Empfehlungen

Dem Bundesfoérderprogramm ,,Zukunftssicherung der Freien Wohlfahrtspflege durch
Digitalisierung®” des Bundesministeriums fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
(BMFSFJ) liegen ambitionierte Zielsetzungen zugrunde, das Thema Digitalisierung
mit seinen verschiedenen Facetten Uber die Ebene der Spitzenverbande der Freien
Wohlfahrtspflege starker voranzubringen und die damit verbundenen Potenziale
besser zuganglich und nutzbar zu machen. Diese Ziele konnten in den Forderjahren
2019 bis 2023 mit beachtlicher Wirkung angegangen und verfolgt werden, wie die in
den sechs Themenbereichen dargestellten Ergebnisse zeigen.

Bezogen auf die zentralen Zielsetzungen des Forderprogrammes sind seit dessen Start
wichtige Schritte hin zu einer intensiven und systematischen Auseinandersetzung mit
und Verankerung von Digitalisierung bei den Spitzenverbanden der Freien
Wohlfahrtspflege zu konstatieren. Insgesamt hat das Thema im Verlauf der
bisherigen Foérderphasen sowohl an Relevanz als auch an Beachtung gewonnen.
Angesichts der weitreichenden Relevanz, die Digitalisierung fiir Auftrag, Zweck und
Arbeitsweise der Freien Wohlfahrtspflege hat, hat sich innerhalb der Verbande ein
Bewusstsein fur Digitalisierung als Schliissel- und Querschnittsthema entwickelt. Vor
Start des Forderprogramms lagen gesamtverbandliche Leitlinien oder
Strategiepapiere zu zentralen Digitalisierungsthemen nur vereinzelt als Ausgangs-
und Bezugspunkt vor, wurden aber zu unterschiedlichen Themen im Kontext des
Forderprogramms entwickelt.

Entscheidenden Vorschub erhielten verbandliche Digitalisierungsvorhaben in den
Forderjahren 2020 und 2021 durch die Covid-19-Pandemie. Videokonferenzen und
virtuelle Veranstaltungen ermdglichten trotz physischer Kontakteinschrankungen
Austausch und Vernetzung und halfen den Verbanden, ihre Arbeitsfahigkeit aufrecht
zu erhalten. Die Projekte trugen in dieser Situation zu einem Aufbau hierfir
notwendiger digitaler Kompetenzen der Mitarbeitenden bei und stellten in diesem
Zusammenhang eine wichtige Ressource der Verbande dar. Der Auf- und Ausbau von
leistungsfahiger technischer Ausstattung und Infrastruktur in den Bundesverbanden
war dabei ebenfalls von Bedeutung, um die besonderen Anforderungen der Pandemie
zu bewaltigen

Sowohl die Skizzierung der Besonderheiten der Organisationsform der
Wohlfahrtsverbande (Kap. 2.2) wie auch die Darstellung der Ergebnisse (Kap. 4)
konnten verdeutlichen, dass die Verbande der Freien Wohlfahrtspflege im Kontext
der Digitalisierung spezifische Herausforderungen zu bewaltigen haben, da
insbesondere zentralisierte Top-Down-Steuerungsmaoglichkeiten in den foderalen
Strukturen kaum  realisierbar  bzw. erfolgversprechend sind. Diese
Herausforderungen konnten aber in den geférderten Projekten zunehmend produktiv
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gewendet werden, indem mit fortschreitender Férderdauer immer mehr hierarchie-
und organisationstibergreifende Formen der Zusammenarbeit sowie des Teilens von
Ergebnissen als Commons realisiert wurden, die als Gemeingut allen
uneingeschrankt zur Verfigung stehen.

Im Foérderprogramm haben Kulturen aus dem digital- und netzpolitischen Raum, die
Wert auf offene und geteilte Commons legen, und die ebenfalls auf gemeinsame
Teilhabe ausgerichteten Wertekulturen der Wohlfahrt zusammengefunden. Dies hat
sicherlich auch in Teilen zu einem Aufbrechen vormals stark blrokratisierter
Arbeitsformen gefihrt. Die vielleicht bedeutsamste Nebenwirkung des
Forderprogramms liegt daher in einem sich deutlich abzeichnenden Kulturwandel,
der sich sowohl innerhalb der Verbande in der Entwicklung agiler Arbeitskulturen
und Teamstrukturen zeigt wie auch hinsichtlich einer sich sukzessive
ausweitenden Kollaboration iiber Verbandsgrenzen hinweg. Diese richtet sich
primar an gemeinsamen Aufgaben- und Themenstellungen aus und nicht an
organisationalen und strukturellen Einbindungen, wodurch bislang nicht genutzte
Synergien freigesetzt wurden. Hier ist im Verhaltnis von Kooperation und Konkurrenz
bei der Koopkurrenz (Schonig 2015) der Verbande untereinander ein auch lber das
Forderprogramm und das Digitalisierungsthema hinaus wichtiger Schritt hin zu
intensiverer Kooperation gelungen.

Angesichts immer begrenzterer Mittel wird es zunehmend wichtig sein, Ubergreifende
Herausforderungen und Entwicklungsaufgaben fir die Wohlfahrtspflege auch
strukturell in Form von gemeinsamer Planung, Entwicklung und Umsetzung
anzugehen und umzusetzen. Hervorzuheben ist in diesem Zusammenhang etwa der
Umgang mit Daten und der Aufbau einheitlicher Datenstrukturen. Unabhangig von
Grofse und Ausrichtung der Verbande liegt ein gemeinsamer Umgang mit Sozialdaten
im Interesse aller Verbande und sollte entsprechend auch gemeinsam
vorangetrieben werden — zusammen mit anderen zivilgesellschaftlichen und
offentlichen Vorhaben wie beispielsweise dem Civic-Data-Lab, oder den Initiativen,
die Digitalisierung in der Sozialwirtschaft gestalten, wie etwa VEDISO oder FINSOZ.
Digitalisierung kann so als Werkzeug und Chance zur Professionalisierung und
gemeinwohlorientierten Effizienzsteigerung sozialer Dienstleistungen genutzt
werden. Dabei bleibt fortlaufend kritisch zu prifen: Tragt Digitalisierung auf
gesellschaftlicher Ebene zu sozialer Gerechtigkeit bei und erhdht sie die Teilhabe von
Menschen? Unterstitzt sie professionelles Handeln, Fachlichkeit und Qualitat von
Leistungen? Entlastet sie Fachkrafte in ihrer Arbeit und starkt sie Autonomie und
Arbeitszufriedenheit? Unterstltzt sie Verbande und Sozialunternehmen darin, ihre
Prozesse effektiver und effizienter zu gestalten, um ihre Organisationsziele besser zu
erreichen? Und er6ffnet sie den Adressat:innen zusatzliche Zugange, statt Zugange
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zu erschweren und flhrt Digitalisierung flir sie zu einem héheren Gebrauchswert der
Leistungen und zu einem Mehr an Lebensqualitat?

Insgesamt konnten in Relation zu den eingesetzten Mitteln mit einzelnen Aktivitaten
und Ergebnissen bereits beachtliche Skalierungseffekte erreicht werden. Im Laufe
des Forderzeitraums wurden vermehrt auch weitere Mittel eingeworben, um
Digitalisierungsvorhaben auf der verbandlichen Ebene umzusetzen. Hierdurch
konnten weitere Synergien entstehen, insbesondere, wenn in den Verbanden die
verschiedenen projektformigen Umsetzungen auch organisationsstrukturell
zusammengefihrt wurden.

Das Forderprogramm mit seinen Zielsetzungen, die auf die gesamte Breite der
Wohlfahrtspflege ausgerichtet sind, konnte in vielen Bereichen Impulse und
Anstofde liefern, die die Auseinandersetzung mit den verschiedenen Facetten des
Digitalisierungsthemas initileren und vorantreiben kénnen. Die im Rahmen des
Digitalisierungsprogramms geforderten Projekte erflillen eine wichtige explorative,
initiierende und impulsgebende Funktion. Vor dem Hintergrund der finanziellen
Ausstattung des Programms stehen jedoch nicht ausreichend Mittel zur Verfigung,
die fiar einen nachhaltigen Aufbau und Betrieb Ubergreifender digitaler
Infrastrukturen erforderlich waren. Daher gilt es auch im Rahmen des
Forderprogramms mit allen Beteiligten darauf hinzuwirken, dass auf
gesellschaftlicher wie auf politischer Ebene die Notwendigkeit eines solchen Auf-
und Ausbaus einer sozial-digitalen Infrastruktur einschliefdlich der dafilr
erforderlichen Rahmenbedingungen und Investitionsmittel erkannt wird.

Die in den einzelnen Themenfeldern in den Bilanzierungen bereits
herausgearbeiteten Empfehlungen fiir eine weitere Starkung der Zukunftssicherung
der Wohlfahrtspflege durch Digitalisierung sollen im Folgenden noch einmal bezogen
auf die jeweils adressierten Akteursgruppen zusammenfassend dargestellt werden.

Spitzenverbdinde der Wohlfahrtspflege

= Im Rahmen des Forderprogramms wurde zunehmend die
sozialanwaltschaftliche Vertretung im digitalpolitischen Raum durch
gemeinsames Lobbying und Vernetzung mit anderen digitalpolitischen Akteuren
als wichtige Aufgabe erkannt. Hier gilt es nun, systematischer und auch in
gemeinsamen Kampagnen die identifizierten Problemlagen konsequent in den
gesellschaftlichen und politischen Diskurs einzubringen. Im Jahr 2023 wurden
hierzu neue Projektaktivitaten angestofsen, die weiter auszubauen waren (siehe
Kap. 4.1.3).
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Fir die weiteren Entwicklungen im digitalen Transformationsprozess bleibt die
Auseinandersetzung mit dem Thema Daten eine wichtige Aufgabe. Allerdings
bedarf es fir fundierte Datenstrategien in einigen Verbanden noch einer
starkeren inhaltlichen Auseinandersetzung und Entwicklungsarbeit. Bislang
fehlen konkrete Losungen, und verbandliche Datenbestande liegen - wenn
Uberhaupt - in den Bundesverbanden nur aufserst heterogen in Art und Umfang
vor (siehe Kap. 4.3.3). Sollen langfristig gemeinsame, kompatible Datenstrukturen
angedacht werden, gilt es heute entsprechende systematische Uberlegungen zu
entwickeln.

In den letzten Jahren wurden von den Verbanden verschiedene Lern- und
Lehrformate entwickelt. In der stark ausdifferenzierten Weiterbildungslandschaft
der Verbande ist die Entwicklung und Bereitstellung der notwendigen neuen
Inhalte zu Digitalisierungsthemen durch die Weiterbildungstrager und Akademien
auf regionaler Ebene angesichts der rasanten Entwicklungen jedoch nicht ohne
weiteres leistbar. Daher sollten die erarbeiteten onlinebasierten
Weiterbildungsformate und -inhalte lber eine gemeinsame, ggf. foderierte
Struktur fir alle Verbande bereitgestellt werden (siehe Kap. 4.4.3). Dabei bietet
sich die einheitliche Aufbereitung und thematische Abstimmung untereinander
an.

Um die wachsenden Herausforderungen auf den verschiedenen Ebenen in den
kommenden Jahren bewaltigen zu kdnnen bedarf es auch einer verstarkten
Mitgestaltung von Technikentwicklungen, damit diese den fachlichen
Anforderungen der Wohlfahrtspflege entsprechen und Fachkrafte in Arbeits- und
Entscheidungsprozessen entlasten und unterstlitzen. Die Bundesverbande
sollten die Gelegenheit nutzen, aus einer professionellen Perspektive heraus
Impulse flir Technikentwicklungen und durch Technik veranderte
Arbeitsprozesse zu geben. Um transdisziplinar an entsprechenden
Fragestellungen und Entwicklungen arbeiten zu kdnnen, sollten entsprechende
Innovationsraume, die teilweise bereits im Rahmen des Forderprogramms
initialisiert wurden, als dauerhafte Strukturen etabliert werden (siehe Kap. 4.6.3).

Die Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege stehen in vielen Fragen der
digitalen Transformation unabhangig von ihrer Grofse und Ausrichtung vor sehr
ahnlichen Herausforderungen. Dies sollte noch starker als gemeinsame
Entwicklungsaufgabe verstanden werden, woraus die konsequente Kooperation
und auch arbeitsteilige Erarbeitung von Ergebnissen im Sinne eines ,,Einer-fiir-
alle“-Prinzip die logische Schlussfolgerung ist.
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Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege

Ausgehend von den digitalpolitischen Aktivitaten der Verbande sollte die
Koordinierungsstelle der BAGFW als gemeinsames Organ zur Biindelung und
Ausarbeitung digitalpolitischer Positionen dienen. Gemeinsam mit den
Verbanden kdénnten Positionen erarbeitet und in den politischen Diskurs
eingebracht werden. Die BAGFW sollte die Erarbeitung und Positionierung
koordinieren und unterstltzen und anschliefsend in ihrer Rolle als Sprachrohr der
Freien Wohlfahrtspflege auch vertreten.

Zugleich sollte die BAGFW sich auch beziglich der weiteren Ausgestaltung von
Digitalisierung in den Verbanden, wie auch in der Wohlfahrtspflege insgesamt
starker koordinierend Bedarfe zusammentragen und biindeln und dies auch in
den politischen Raum hinein vertreten, wie dies etwa mit den beiden mit dem
BMFSFJ entwickelten Erklarungen geschehen ist, die vor dem Hintergrund der
veranderten Rahmenbedingungen und Bedarfe ggf. zu aktualisieren waren.

Um diese Aufgaben jenseits des Forderprogramms dauerhaft sicherzustellen, ist
unbedingt eine auch organisationsstrukturelle Verankerung des Themas
,Digitalisierung® erforderlich, die bislang nicht gegeben ist.

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend

Eine Weiterfiihrung des Forderprogramms erscheint angesichts der
vorhandenen Bedarfe, der begrenzten eigenen Mittel der Verbande und der
starken Impulse und Wirkungen, die bislang mit der Forderung erzielt werden
konnten, dringend geboten. Zukiinftig sollte der Fokus noch starker auf Aspekte
iiberverbandlicher Zusammenarbeit und Nachhaltigkeit ausgerichtet werden,
idealerweise durch Projekte, die als Konsortialvorhaben von Verbanden
gemeinsam umgesetzt werden. Dies und neue thematische Schwerpunkte — etwa
im Bereich Daten und KI — konnten Gegenstand einer neuen gemeinsamen
Vereinbarung zwischen dem Ministerium, den Verbanden und der BAGFW sein.

Schliefslich ware Uber das Forderprogramm hinaus eine intensive ministerielle
Befassung mit Fragestellungen rund um das Thema KI geboten. Hier ware — ggf.
durch Beauftragung einer Expertise — zu klaren, in welcher Weise die
Wohlfahrtspflege von dem Thema bereits betroffen ist bzw. betroffen sein wird,
welche Herausforderungen und Risiken hier bestehen und welche regulatorischen
und infrastrukturellen Mafinahmen speziell fir den Bereich der Wohlfahrtspflege
angezeigt waren, fur einen fachlichen und datenschutzkonformen Einsatz von KI-
Anwendungen. Ohne zeitnahe intensive Befassung mit der Thematik droht eine
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datenschutzwidrige Nutzung gerade generativer KI-Anwendungen wie ChatGPT in
der gesamten Breite der Wohlfahrtspflege, wie sie bspw. im Bereich von Social-
Messengern hinsichtlich der Nutzung von WhatsApp Normalitat ist.

Die Verbande der Freien Wohlfahrtspflege konnten im Rahmen des Férderprogramms
bereits richtungsweisende Impulse zur Digitalisierung ihrer Organisationen setzen.
Eine Branche, deren Kernaufgabe die gemeinwohlorientierte Unterstlitzung von
Daseinsvorsorge ist, kann den notwendigen Aufbau der skizzierten digitalen
Infrastrukturen und Anwendungen sowie die Qualifizierung der Beschaftigten jedoch
nicht nur aus eigenen Kraften leisten. Wohlfahrtspflege und Sozialunternehmen
fehlen im engen Korsett teils kaum oder gar nicht kostendeckender Finanzierung
durch die sozialrechtlichen Kostentrager schlicht und einfach Mdéglichkeiten und
Spielraume dafr.

Um bis auf die Ebene der regionalen und lokalen Trager und Einrichtungen nicht nur
punktuell, sondern nachhaltig und breit zu wirken, sind aus Sicht der
wissenschaftlichen Begleitung zwei Dinge von zentraler Bedeutung, die nachfolgend
kurz skizziert werden: 1. Servicestrukturen im Sinne eines ,Kompetenzzentrums
Digitalisierung der Wohlfahrtspflege®, die Ubergreifend flir die Wohlfahrtspflege
eingerichtet und auf Dauer gestellt werden. 2. Ein Investitionsprogramm fir die
Ebene der Trager und Einrichtungen flr Innovationsprojekte zur digitalen
Weiterentwicklung und Transformation.

1. Auf Dauer gestellte Servicestrukturen im Sinne eines ,Kompetenzzentrums
Digitalisierung der Wohlfahrtspflege®, die Einrichtungen zu Innovationsprozessen
beraten und begleiten konnen. Einzelne Verbande haben ahnlich ausgerichtete
Servicezentren im Rahmen des Forderprogramms aufgebaut, aber nur jeweils
kurzfristig refinanzieren kénnen. Statt projektformiger Férderung bedarf es hier
zukunftig einer dauerhaften institutionellen Finanzierung. Ein  solches
Kompetenzzentrum sollte verbandstbergreifend institutionalisiert sein und kdnnte
im Sinne einer Akademie fir digitale Weiterbildung auch verbandstbergreifend
Wissensressourcen und methodisch-didaktisch aufbereitete Bildungsinhalte als
Online-Kurse bzw. Open Educational Resources zur Verfligung stellen.

2. Zusatzliche Ressourcen fiir die Ebene der Trager und Einrichtungen fiir
Innovationsprojekte zur digitalen Weiterentwicklung und Transformation. Vor
dem Hintergrund extremer Belastungssituationen in fast allen Bereichen sozialer
Dienstleistungserbringung, flir die die Pflege nur das prominenteste Beispiel ist,
scheitern Digitalisierungsvorhaben dann allein schon daran, dass es niemanden gibt,
der fur zusatzliche Projekte freigestellt und eingesetzt werden kénnte. Hier muss
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dann nicht nur eine Finanzierung solcher zusatzlichen Aufgaben flir das Personal
erfolgen, sondern auch Lésungen dafir entwickelt, dass aufgrund des
Fachkraftemangels selbst bei vorhandener Finanzierung personelle Engpasse
bestehen. Neben den personellen Ressourcen fur die projektférmige Bearbeitung
muss dann aber auch die Finanzierung von entsprechenden Investitionen in digitale
Technik und Infrastruktur und deren Betrieb und Wartung einschliefdlich
entsprechender Supportstrukturen fir Mitarbeitende sichergestellt werden.
Aufgrund der nachholenden Entwicklung, die hier im Bereich der Wohlfahrtspflege
noch erfolgen muss, ist ein umfangreiches staatliches Investitionsprogramm -
strukturell vergleichbar zum Krankenhauszukunftsgesetz — notwendig, um die Trager
und Einrichtungen in der erforderlichen Weise bei der digitalen Modernisierung zu
unterstitzen.

War es in den ersten Forderjahren insbesondere die Covid-19-Pandemie, die es
erforderlich machte, auch mit den Digitalisierungsprojekten einen Beitrag zur
Bewaltigung der kurzfristig neu entstandenen Herausforderungen zu leisten, denen
sich die Wohlfahrtspflege mit ihren Angeboten gegenibersah, so kdonnten dies
zuklnftig immer starker Herausforderungen in Verbindung mit der notwendigen
sozial-okologischen Transformation unserer Gesellschaft sein - aktuell verscharft
durch zusatzliche politische, 6konomische und soziale Herausforderungen, die durch
geopolitische  Krisen und internationale  Konflikte und  kriegerische
Auseinandersetzungen verscharft werden. Diese multiplen Krisen und die
Antworten darauf sollten nicht isoliert voneinander betrachtet und bearbeitet
werden, vielmehr sollten zur Bewaltigung zukinftig Mafsnahmen zugleich auf die
verschiedenen Herausforderungen einzahlen.

Die Freie Wohlfahrtspflege kann einen wichtigen Beitrag zur Bewaltigung zukunftiger
gesellschaftlicher Herausforderungen leisten, wenn es ihr gelingt als “Expertin fiir
das Soziale” den digitalen Wandel mitzugestalten und zugleich die 6kologische
Dimension gesellschaftlicher Entwicklung in den Blick zu nehmen. Solche
thematischen Offnungen und Perspektiverweiterungen sind zunehmend notwendig
und bereits erkennbar. Der Innovationscharakter des Férderprogramms hat bereits
und kann auch weiterhin dazu beitragen, die gemeinniitzige Wohlfahrtspflege als
innovative Kraft zu starken, die einen wichtigen Beitrag zu sozialer Gerechtigkeit
und Teilhabe in der digitalen Gesellschaft und zugleich zu einer dringend
notwendigen sozial-6kologischen Transformation leistet.
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