Hochschule

I Bielefeld
University of
Applied Sciences
and Arts

Kompetenzentwicklung und Schulungsstrategien
fur eine nachhaltige Implementierung von Ki

Prof. Dr. Sascha Armutat, Nina Mauritz, Malte Wattenberg
19.11.2024



Hochschule
Bielefeld
University of
Applied Sciences
and Arts

INHALT

1.  Herausforderung Kl-Implementierung

2. Bezugsrahmen fur die Gestaltung von Kl-bezogenen Lehr-Lernarrangements
3. Erfahrungen mit der EinfUhrung eines LMS bei Weidmdller

4. Implikationen fur die Integration von HSBIKI in die Lehre

5. Beipackzettel fur die Transformationsgestaltung



Hochschul .
| Biolofeld 1. Herausforderung KI-Implementierung

University of

Applied Sciences

and Arts

DAS NACHSTE GROBE DING: GENERATIVE KI

Potenzielle Auswirkungenvon Kl auf die Weltwirtschatft, in Bill. USD

|_1 Reichweite des geschatzten Potenzials

e S | | - ~25-90%
e | inkrementelle wirtschaft-

liche Auswirkungen inkl.

17,7 _ | zusétzlichen Potenzials fur
i i Arbeitsautomatisierung

Erweiterte Analytik, Neue Zusatzliche Insgesamt*
traditionelles ML und Anwendungs- Arbeitsproduktivitéat durch
Deep Learning’ falle fir generative Kl (Uber

generative KI2 Anwendungsfélle hinaus)?
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1. Herausforderung Kl-Implementierung

KONSEQUENZEN KI FUR BELEGSCHAFTEN

Expectations about the impact of Al adoption on organizations’ workforces, next 3 years,

9 of respondents'

Change in number of employees

Don't know

Increase by >20%
Increase by 11—-20%

Increase by 3—10%

Little or no change
(decrease or increase by <2%)

Decrease by 3—10%

Decrease by 11-20%

Decrease by >20%

12

m-h-I

30

10

]
[&)]

MNote: Figures may not sum to 100%, because of rounding.
'Asked only of respondents whose organizations have adopted Al in at least 1 function; n= 913,
Source: McKinsey Global Survey on Al, 1,684 participants at all levels of the organization, April 11—-21, 2023
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Share of employees expected to be reskilled

Respondents at All other
Al high performers? respondents

Don't
know

>30% 73

21-30%

1-20% 10

<10%

McKinsey Gen Al -Report 2023
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ARBEITSSTUNDEN WERDEN DURCH KI ERSETZT

Highly
accelerated

Moderately
accelerated

r

Europe?
Automati dopti 2022 2022
%u mation adoption,  employment, Automation adoption, %  employment,
million million
* Educatorand 15 16
workforce training G4 —#2 ne T4 ——94 9.9
STEM professionals 13e 14 407 14.0 1we 1 430 79
Creatives and arts 13 15
management 9¢ 422 41 10425 2.2
Business or legal
g 13e13 906 4.9 16 ¢4 ¢ 30 160

professionals

Community services

19HQS

Office support

Managers 120 o Le 19
Property maintenance 130742 78 12 %4 18 46
Builders 24 4%¢ 30 o7 26 %4 2 7.0

Mechanical installation

6

Production work

Food services 32 0§0 37 85

Transportation services 10 & 24 6.3 o1 9% 26 5.6
. 5 6
Health professionals Ne+16 6.3 124919 6.5
Customer service 21 29 26 14.0 23 ¢%¢ 20 147
and sales ' '
. 4 3
Agriculture 26 4 30 41 27 % 30 21
i 0 3 1
Health aides, techni 14 ¢4 17 12.9 16 44 20 16

All occupational

cateaaries?
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1. Herausforderung Kl-Implementierung

Betroffen sind alle
Jobs, vor allem
administrative,
operative
Routinetatigkeiten

Durchschnittlich 27%
der Arbeitsstunden
werden durch
generative Kl ersetzt

’ Automation adoption without generative Al, %

’ Automation adoption with generative Al, %

xx Acceleration in automation adoption from generative Al,
percentage points

Hazan et al. 2024
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1. Herausforderung Kl-Implementierung

VERANDERUNG DER KOMPETENZBEDARFE

Skills! of today vs skills of tomorrow in Europe? and the US, %

Most widely used skills today? % of survey respondents

40
Prevalent yet stable

35

30

Equipment
operation

Basic IT

Basic
data |

igt

Optimization

Equiprqent.__ pl
repair

Leadership

Project
management

and
anning

Creativity

. Advanced
- data ——
analysis

Prevalent and growing

Advanced
T

Technology
engineering

Judgment and . . . ili
. decision making Aé?‘ptablht’y
Critical
Basic Communication thinking
literacy . and negotiation .
20 Craft and ‘ | \ Scient'rfig:
raft an \ \ researc
P I
technician Qﬁﬁﬁ?{;ﬁ?ﬁ Entrepreneurship
Complex Teaa%hmg
information | training
; rocessing |
" Gross Advanced - : Product
motor literacy and UX
design
10
/> Share of companies reporting
| ¥ missing these skills today; %
i @ Physical and manual @ Basic cognitive
5 i Higher cognitive @ Social and emotional i
E @ Technological i
Limited and stable Limited but growing
0
0 5] 10 15 20 26 30 35
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40

Expected future skill need, % of survey respondents

Prio 1: Soziale und emotionale
Kompetenzen, u.a.

I Adaptability

I Creativity

I Teaching

I Entrepreneurship

Prio 2: Hohere kognitive
Kompetenzen, u.a.

I Ciritical Thinking

I Product- and UX design
I Optimizing and Planning
I Project Management

Prio 3: Technologische
Kompetenzen

I Advanced IT

I Advanced Data Analysis
I Scientific Research

Hazan et al. 2024
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HERAUSFORDERUNG: GANZHEITLICHE TRANSFORMATION

From middle to both directions

Aufbau

DLK 2024 © Prof. Dr. Sascha Armutat | 19.11.2024 | Seite7 KPMG 2009
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FRAGESTELLUNG UND METHODIK

Wie muss ich Lernarrangements gestalten, damit Mitarbeitende digitale (KI) Tools in
ihre Arbeitsprozesse integrieren?

Auswertung

!
B
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DIDAKTISCHES PRINZIP

unterstitzt und legitimiert didaktische
Entscheidungen innerhalb eines
Begrindungszusammenhangs

DLK 2024 © Prof. Dr. Sascha Armutat | 19.11.2024 | Seite 9 “
1oL Seseha AU Armutat et al. 2023, Wéhler, 1979, 22
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TEILNEHMERORIENTIERUNG UND TECHNIKAKZEPTANZ

Zusammenhange zur Erklarung der

Kriterium der erwachsenendidaktischen :
Techniknutzung

Reduktion und Rekonstruktion

* Akzeptanz als Nutzungsvoraussetzung
und Ergebnis aus
« wahrgenommener Nutzlichkeit der
technischen Lésung
« wahrgenommener
Benutzerfreundlichkeit

» Antizipation der Voraussetzungen
potenzieller Teilnehmenden

* Integration Teilnehmerpartizipation im
Vermittlungsgeschehen

» Selbststeuerungsmaoglichkeiten

.
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Tietgens, 2001; Davis et al. 1989
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KI-ORIENTIERTES DIDAKTISCHES MODELL

Didaktisches Prinzip Lernprozessgestaltung Lernergebnis

DLK 2024 © Prof.Dr. Sascha Armutat | 19.11.2024 | Seite 11

Armutat et al. 2023
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PARTIZIPATIVE ENTWICKLUNG EINER ADAPTIVEN
LERNPLATTFORM BEI WEIDMULLER

o 8]

K3 2 [EQEE B ‘ ‘ [EQERBE] ¢/ |
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Teilnehmerorientierte Technikakzeptanz als UV

—

BEFRAGUNG NUTZER*INNEN DES LMS*

I Wahrgenommene Nitzlichkeit

des LMS fur die Mitarbeitenden
bei Weidmiller \
Nutzungsintensitat des LMS

Wahrgenommene
Benutzerfreundlichkeit

des Systems Zufriedenheit mit dem

LMS und den Trainings
Teilnehmerorientierung /

bei der didaktischen und technischen
Aufbereitung

Weitere Funktionen des LMS mit Blick auf die
Weiterentwicklung zu einer adaptiven Lernplattform

DLK 2024 © Prof. Dr. Sascha Armutat | 19.11.2024 | Seite 13 * Befragungszeitraum: N =458 P international, AprII — Mai 2022
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BEFRAGUNG NUTZER*INNEN DES LMS*

+Was ich mir fir das Learning Management System/SuccessFactors Learning
wilnsche” (N=458)

Ich méchte einen auf
meine persodnlichen
Voraussetzungen und
Ziele zugeschnittenen
Lernpfad.

Lernempfehlungen aufgrund
aeiner bisherigen Lernhistorie

ernempfehlungen fir Module,
die auf bereits absolvierten
attoauen

Lernempfehlungen, die zu
A0

meinem Lerntyp passen

Austausch mit anderen

Lernenden

Anzeige der derzeit beliebtesten - )
16% 16%

Kurse (Ranking/Top Ten)

Ergdnzung von klrzeren - .
14%

Wissenseinheiten

11% 17%

19%
a

0% 25% 50% 75% 100

Suchfunktion mit
Lernempfehlungen zu
bestimmten The

M1 N2 H3 BEs s e M~
* Befragungszeitraum: N = 458 , international, April — Mai 2022

DLK 2024 © Prof.Dr. Sascha Armutat | 19.11.2024 | Seite 14
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UMSETZUNG DER MABNAHMEN IM LMS

Didaktisches Prinzip

Teilnehmerorientierung
I Uberarbeitung der erstellen WBTs in Hinblick auf Umfang, Art der
Prasentation, Interaktivitat, um Wissen effektiv zu vermitteln

Nutzlichkeit:

I Integration von kurzen Erklarvideos, um den Lernenden die Moglichkeit zu
geben, das erlernte Wissen unmittelbar nach dem Training auszuprobieren
und in die Praxis umzusetzen

I Lernerfolgskontrollen, um Wissensliicken zu erkennen und zu schlieBen

I Empfehlungsfunktionen fiir passgenauere Empfehlungen von Kursen

Benutzerfreundlichkeit:
I Optimierung der Suchfunktion

DLK 2024 © Prof.Dr. Sascha Armutat | 19.11.2024 | Seite 15
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BEISPIEL HSBIKI

Nutzerkonto der HSBI

I Vorteile:

I Zugang zu aktuellen Sprachmodellen ggf.

weniger eingeschrankt

I Daten sind keiner Person der HSBI
zuzuordnen

I Nachteil:
I Keine Historie des Chats

DLK 2024 © Prof. Dr. Sascha Armutat | 19.11.2024 | Seite 16

Bereitstellung eines Zugangs zu ChatGPT
Kostenfrei fur Studierende und Mitarbeitende

Zugangskontrolle nach Einwilligungserklarung
und Zustimmung der Nutzungsbedingungen Uber

4. Implikationen fur die Integration von HSBIKI in die Lehre

Nutzungsbedingungen fur die
Anwendung HSBIKI

fr die Anwendung HSBIK!

(Version: 02.vom 09.09.2024)

jer GPT-APIvon
Anwendung der Hochschule Bielefeld (HSBI). die ahk:( :m“ .
P ;5; e::’r\ Mit HSBIKI konnen Sie lber textbasierte Nach;vc Se o
Oper:f\ : mm‘umzleven der Ki nutzt, um Antwortenin natarlicher SPr
Chatbot kol 3

lichs he umfassen Textgenerierund. ;
enerieren. Mogliche o s
g rammiercodes, Zusammenfassunder Ubersetzung

1o )

Konversationen.

ise:
Fr die Nutzung beachten Sie bitte die folgenden Hinwe

+ Fir den Schutz der Pr vatsphare der Studi erenden und Beschaftigten istes
i a igf
nicht gestattet, personenbezo ne Daten, wie 8. Vor- und Nachnamen, E-
aten, wie Z
stattet, nenbezoge!
Mail-Adressen, Adressen oder auch Telefonnummern bei der Nutzung zU
ail .

« Fir die rleistut ¢ Informationssicherheit an r Hochschule ist es
die Gewahrleistung der Informa! ionssicherheit an de
i di

nicht gestattet, betriebs sensitive Daten, wie 28 Forschungsdaten, IT-
ive , Wi

i estattet, betriebs

nfrastrukturdaten oder Vertrags- und Lizenzdaten bei der Nutzung 24

ibermittein.

G % hsbide/dvz/hsbiki/chat

Hochschuls
Bielefeld
University of
Applied Sciences

and Arts,

Hochschule Studium Forschung Transfer Weiterbildung Internationales Karriere an der HSBI

HSBI/ Hochschule [ Zentrale Organisation / Datenverarbeitungszentrale / IT-Services / HSBIKI [ Chatzugriff

Datenverarbeitungszentrale

HSBIKI

Chatzugriff

Einwilligungserklarung

GPT-40 mini v

‘ Ihre Nachricht

Nutzungsbedingungen

OK
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BEISPIEL HSBIKI — DIE EINFUHRUNG

Kommunikation

I Mail an Beschaftigte (Juli 2024) zur Bereitstellung des HSBIKI, gleichzeitig Eintrag
im Intranet

I Hinweis auf Informationsveranstaltung flir Beschaftigte (Sep. 2024)
I Hinweis auf llias-Lernraum

Angebote fur Lehrende

I Ubergeordnet: llias-Lernraum mit weiterfiihrenden Informationen
I Handreichungen (Potenziale, Grenzen, ethische Aspekte, Verantwortung)
I Unterlagen der Informationsveranstaltung
I Weiterflihrende Links I@ @

PDF
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BEISPIEL HSBIKI — DIE EINFUHRUNG

Wie kann die Einflihrung hinsichtlich der teilnehmerorientierten Technologieakzeptanz

bewertet werden?

Didaktisches Prinzip

Benutzerfreundlichkeit:
I keine Historie der Chats, Umfangreicher llias-Kursraum mit vielen Inhalten
- Aber: Inhalte gilt es zu ,entdecken”
I Alle Mitarbeitenden wurden informiert (eine Mail, Intranet)
- Potenzial fur deutlich umfangreichere Ansprache
I Handreichung in llias unterteilt nach den Zielgruppen ,Technik und Verwaltung” und
Lehrende, aber keine echte Bedarfsorientierung

Ndatzlichkeit:
I aktuelle Sprachmodelle

Teilnehmerorientierung und Nutzerakzeptanz:
I klare Kommunikation
I Einbezug der Mitarbeitenden in den Prozess der Einflhrung
I echte Falle und Workshops anbieten

DLK 2024 © Prof.Dr. Sascha Armutat | 19.11.2024 | Seite 18




Hochschul . . . .
I Biolefeld 5. Beipackzettel fiir die Transformationsgestaltung
University of
Applied Sciences
and Arts

GANZHEITLICH TRANSFORMIEREN

Heart- statt Head-Management

I Die Managementhaltung ist flir den Change-Erfolg entscheidend.

I Mit einem faktenbasierten ,Analyse-Think-Change-Approach” lassen sich
allenfalls Wissen und Verhaltensweisen verandern.

I Mit einem emotionsbasierten ,See-Feel-Change-Approach” lassen sich
Emotionen und Uberzeugungen verandern.

I Change-Management erfordert Change Leadership by Heart.

Analyse-Think- See-Feel-Change
Change NN
\ “‘ }j |  Emotionale Bilder
|  Zahlen, Daten Fakten — \ / | Inspirierende Vision
| Reports %{;\% /ﬁ'ﬁy | Dramatische Prasentation
| pptundex w | Individuelle Ansprache
|  Rational-analytische | Emotionale Betroffenheits-
Argumentation argumentation

DLK 2024 © Prof. Dr. Sascha Armutat | 19.11.2024 | Seite 19
Campbell, 2008; Kotter, 1995.
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ANFORDERUNGEN KI: ALLE, SPAB UND TOOL-CHARAKTER

Erwartete Lei-

stungssteigerung
durch Kl-
Anwendung Positive
emotionale

Einstellung zum
Erwartete KI-Tool
Anstrengungen

bei der Kl-
Nutzung

L

Die KI-Akzeptanz hangt davon ab, dass die Anwendungen sozial akzeptiert sind,
SpaB versprechen und nicht vermenschlicht werden

DLK 2024 © Prof.Dr. Sascha Armutat | 19.11.2024 | Seite 20

Goursoy et al. 2019
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FAZIT

Ein nachhaltiger Einsatz von digitalen (KI-) Technologien setzt voraus, dass

die Zielgruppe bei der Konzeption und EinflUhrung mitgenommen wird,
Partizipationsmoglichkeiten geschaffen werden,

die Anwendung zum Anwendungszusammenhang passen,

die Technologie intuitiv ist, SpaB macht und Selbststeuerung unterstutzt,
die Einfuhrung auch an die ,Herzen”, nicht nur die ,Kopfe" appelliert,
nicht nur Interessierte, sondern alle einbezogen werden,

teilnehmerorientierte Technologieakzeptanz bei der
Vermittlung praktiziert wird.

DLK 2024 © Prof. Dr. Sascha Armutat | 19.11.2024 | Seite 21

Armutat et al. 2024
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