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PRAVENTION UND REHABILITATION
FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

Oktober 2020 - Dezember 2023 o\

gefoérdert durch Wohlfahrtspflege

N/

ZEITLICHER VERLAUF o o
.@.Pu RpA

Wissenschaftliche Begleitung durch die HSBI

Erprobungsphase
in Vorsorge-/
Rehabilitationskliniken,
Pflegeeinrichtungen und
Case Management-Standorten

Konzeptentwicklungen

Literaturrecherche,
Fokusgruppen/ Interviews
mit Expert*innen und
Nutzer*innen

Konstituierende
Sitzung und
Organisation

Kick-Off

Fragebogenerhebung mit pflegenden
Angehorigen vor und nach der
Malnahme, Assessments mit
pflegebedurftigen Personen,
DurchfUhrung von Interviews mit
Nutzer*innen und Case Manager*innen
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MODELLPROJEKT 1 7
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Konzeptentwicklung stationare Vorsorge

FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

und Rehabilitation fur pflegende Angehorige AW/\/

Prasentation der Projektergebnisse

Foto: Sean Anthony Eddy © iStock.com

Foto: funky-data © iStock.com
Foto: StockPlanets © iStock.com
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STATIONARE VORSORGE UND REHABILITATION @ Pu RpA
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Lielsetzung AW gurus

Erholung
Gl
e Depression Entwicklung eines Rahmen-Konzeptes zur
psychosomatische Implementation in Rehabilitations-/Vorsorgekliniken

Beschwerden

=A%

Ausrichtung an den Belastungen und Bedarfen pflegender Angehoriger

,- Ausrichtung an den vorgegebenen gesetzlichen Rahmenbedingungen

/ Festleaung von zusatzlichen itatskriteri
Muskel-Skelett- ; estlegung von zusatzlichen Qualitatskriterien

Erkrankungen

Anpassung der Behandlungskonzeption auf die Zielgruppe

Umsetzungsempfehlungen

PuRpA Abschlussveranstaltung 5




STATIONARE VORSORGE UND REHARBILITATION .ﬁ.Pu RpA

Reha-/Vorsorge Ziel AW
bezogen auf den Kontextfaktor ,,Angehdrigenpflege* B e

Starkung der
Selbstwirksamkeitserwartung

Gesunde

Interven- Starkung der :
Pflege-Life-Balance

tionen Selbstfursorgekompetenz

Starkung der
Handlungskompetenz
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PRAVENTION UND REHABILITATION
FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

STATIONARE VORSORGE UND REHABILITATION .@.Pu RpA
Konzept AW 2

Erholung
/\//
qv;ﬂ e.V.
Selbstmanagement T e——
Stressbewaltigung / Kompetenz / Selbst- Sich selbst wertschatzen
Entspannungsverfahren S

fUrsorge
samkeit J

Kommunikation GenieBen / sich selbst Gutes tun

Linderung
(Krankheitssymptomatik)

Verbesserung des
Wohlbefindens

Sozialrechtliche Fragen, Anspruche,
Entlastungsangebote, ..

Gesunde Lebensfuhrung

(im hauslichen Pflegealltag) Beratung

Vereinbarkeit Pflege und Beruf

z. B. Umgang mit Demenz

MaBnahmen am Wohnort fur die
Zeit nach dem stat. Aufenthalt
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STATIONARE VORSORGE UND REHARBILITATION .@.Pu RpA
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Konzept AW 2

/entrale Punkte — Konzeptumsetzung

Durchfthrung der Mal3nahme in Gruppenstarke, d. h. Aufnahme einer ausreichenden
Anzahl von Patient*innen, die pflegende Angehdrige sind

Inhaltliche Ausrichtung der therapeutischen Interventionen auf das Belastungserleben
von pflegenden Angehdrigen (Themen und Beispiele aus dem hauslichen Pflegealltag)

« Gesprachsgruppe zur Bewaltigung von belastenden u./o. schambesetzten Themen

 Psychologische Einzelgesprachsangebote
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STATIONARE VORSORGE UND REHARBILITATION .@.Pu RpA
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Konzept AW 2

/entrale Punkte — Konzeptumsetzung

« Die Zusammenstellung der therapeutischen Leistungen in der ersten Woche sollte ein
,LAnkommen bei sich selbst” und ,Entschleunigung” ermoglichen.

« Sozialberatung erweitern um relevante Themen fur pflegende Angehorige, z.B.

— Leistungsanspruche, Entlastungsmaoglichkeiten, Anpassung des Wohnraums, ...
— \Vereinbarkeit von Pflege und Beruf

 Entlassmanagement — Empfehlungen fur die Zeit danach (am Wohnort), z.B.
— Case Management fur pflegende Angehérige
— Nachsorgeprogramme der freien Wohlfahrt
— Selbsthilfeangebote

. . PuRpA Abschlussveranstaltung 9



STATIONARE VORSORGE UND REHARBILITATION h PUuRpA

PRAVENTION UND REHABILITATION
FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

¢ Klinik Berlin - DRV Bund Erholung
Koo perahonspartner ¢ Klinik Rosenberg der DRV Westfalen
¢ Gréfliche Kliniken

Erprobung P D AW

o388 Bad Sassendorf:

383 : ¢ Johanniter Kinderfachklinik
33323382222,2828 :Z:.o......E::._ (Angebot fir Young Carer)

oo0000
L L L

Winterberg - Stationdre Vorsorge

s00000OOOOG
9000060000000 0
e008coROOROR
oosc000000

Beteiligung an der wissenschaftlichen

§:°°Wmterberg Begleitforschung:

Vorsorgeklinik fur pflegende
¢ Gesundheitszentrum Altastenberg -

Vorsorgeklinik fur pflegende
Angehorige
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STATIONARE VORSORGE UND REHARBILITATION .@.Pu RpA
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Erprobung AW
— Adaption des Rahmenkonzeptes — A
Erstellen eines klinikindividuellen Behandlungskonzeptes
fr eine Rehabilitation fur pflegende Angehdrige
A ; . ’: — Implementation
' {
S Erprobungsstart

Erhebungszeitraum 05/22 bis 05/23

— Wissenschaftliche Begleitstudie

— Begleitung der Kliniken durch das PURpA-Team im
Rahmen von Reflexionsrunden

PuRpA Abschlussveranstaltung 11



STATIONARE VORSORGE UND REHARBILITATION

Mehraufwand (3-wdchige MaBnahme - Beispiel
Orthopddie)
Mehraufwand im Bereich Personaleinsatz durch

» Adaption des Rahmenkonzeptes und Implementation

» Zusatzangebote fur pflegende Angehorige

* Psychologische Betreuung — 4 x Gruppentherapie a 60 Min. + 1 Einzelgesprach
« Sozialdienst — 3 Gruppenangebote a 45 Min. (+ Einzelberatung bei Bedarf)

* Ergotherapie — Gruppenangebot Kindsthetiktraining (3 Std.)

* Bei Bedarf — Gesprachsangebot zu pflegerischen Themen (PDL bis 2 Std.)

Sonstiges

Offentlichkeitsarbeit (Nutzer*innen / Zuweiser)

Verwaltung (z.B. Informationsgesprache / Erweiterung der Aufnahmeunterlagen)
Einbindung des Angebotes ins QM

Erweiterung der Netzwerkarbeit im Bereich Sozialdienst

Regelmaliger Weiterbildungsaufwand

>
>
>
>
>
>

PURpA Abschlussveranstaltung

PRAVENTION UND REHABILITATION
FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

Kur und
Erholung

’_\//
o

.@.Pu RpA

Fine Reha-Klinik schatzt
den Aufwand auf

6 - 8 Std. pro
Rehabilitand*in

welche zusatzlich zum
Therapie-Standard
angeboten und in den
Therapieplan integriert
werden.

Bedeutet Arbeitsverdichtung fur
Mitarbeiter*innen und mehr
Angebote, aber weniger Freizeit
fur die Rehabilitand*innen

12



STATIONARE VORSORGE UND REHARBILITATION .'(/% Pu RpA

Finalisierung AW

Fazit der Erprobung und Validierung

Das Rahmenkonzept bildet eine gute Basis fur die
Erstellung klinikindividueller Behandlungskonzepte

Pflegende Angehorige waren zufrieden bis sehr
zufrieden mit den durchgefihrten Mal3nahmen

PuRpA Abschlussveranstaltung 13



PRAVENTION UND REHABIL]TATION
FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

STATIONARE VORSORGE UND REHABILITATION @ PuRp A
Validierte Qualitatskriterien / AW

Erholung
Umsetzungsempfehlungen -
Qualitatskriterien Zusatz-Kriterien (Umsetzung-) Ziel Zustandigkeit
> Erstellung eines = Feste Ansprechperson Chefarzt
Organisation *i Konzept, Klinikorganisation Mediz.-/therap.
9 klinikeigenen Konzeptes fur Patientinnen und und Therapien sind auf Bedarfe Team

Personal installieren

> Anpassung der (.B. beim Sozialdienst) pilegender Angendriger VT
. et " angepasst g:
Organisationsablaufe - Verwaltung
* Aufnahmedokumente J QUElliEts=iE/ © o Sozeldienst
erweitern Teambesprechungen
zum Angebot etablieren
* Informationen
bedarfsgerecht bereitstellen
Weiter- » Behandlungsteam und = Das gesamte Das erforderliche Personal ist Medizinisch-
bildun relevantes Klinikpersonal Klinikpersonal ist sensibilisiert fir die Belastungen therapeutische
9 ist thematisch geschult thematisch geschult und Bedurfnisse pfA und laufend ~ -€N9
informiert
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STATIONARE VORSORGE UND REHABILITATION /\ PuR A

(@ e
Validierte Qualitatskriterien / AW ;;;;lggg
Umsetzungsempfehlungen

Qualitats-Kriterien Zusatz-Kriterien (Umsetzungs-) Ziel Zustandlgkelt

Therapie- > Anpassung des = Gemeinsame Aufnahme . mindeﬁstens eine eig.ene Chefarzt
angebot therapeutischen Angebotes und BegruBung Gesprachsgruppe fur pfA Mediz.-/therap.
- Gesprichsgruppe fir pfA » psychologische Einzelgesprache Team
» Psychologische Einzelgesprache . . ; Werd.en angeboten .
+ Vortrage: insbesondere zu Stress- - W|ss¢nsverm|t’glurjg it " Spezielle Vortrage/Seminare fur pfA
Ty " praktischen Beispielen sind inhaltlich angepasst
gestalten (Beispiele aus dem Pflegealltag/der

* Entspannungsverfahren /

YA g ef Lebenswirklichkeit pfA sind integriert)

= Spezifische Sozialdienstberatung fur

- E ieschulung fur pfA ‘
rgonomieschulung fur p pfA wird angeboten.

(z.B. Kin&sthetik-Training)

« Bewegung und Rekreation = Esliegt ein Mustertherapieplan vor,

e der die Bedurfnisse pfA bertcksichtigt.

Therapie- > ,,Entschleunigung” im individ. . Therapieplan ist so aufgebautf da.ss ” Mediz.-/therap.
Th 120 sllieh die erste Woche als ,sanfter Einstieg Team
planung erapieplan ermoglichen wahrgenommen wird

(Reha-Therapiestandards dabei erfullen) e standl ot s e

‘ . PuRpA Abschlussveranstaltung 15



PRAVENTION UND REHABILITATION

STATIONARE VORSORGE UND REHARBILITATION .@.Pu RpA

Herausforderungen

Pandemie

Prifzeiten von Konzepten

Zuweisung von Patient*innen

Bekanntmachen neuer
Angebote

FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

Kur und
Erholung

L RRSEES
Gio

Erschwerte Bedingungen fUr Zusammenarbeit
Erschwerte Bedingungen fur die Durchftihrung von MalBnahmen

Lange Prufzeiten des MD fur eingereichte Konzepte
Einstieg in die Erprobung dadurch verzégert oder nicht méglich

Erprobung héngt von der Zuweisung in ausreichender Zahl ab
Ausweichen auf Monitoring-Verfahren zur Teilnehmer*innen-Akquise

Offentlichkeitsarbeit zur Bekanntmachung ist aufwandig und zeitintensiv
Zuweisung von AufBBen daher schwierig im begrenzten Erprobungszeitraum

PuRpA Abschlussveranstaltung 16



STATIONARE VORSORGE UND REHARBILITATION .@.Pu RpA
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Verstetigung AW 2

Malnahmen fur pflegende Angehdrige bieten weiterhin an:

 Reha-Zentrum Klinik Berlin (DRV-Bund)

Klinik Rosenberg —Zentrum fur Rehabilitation (DRV Westfalen)

Johanniter Kinderfachklinik Bad Sassendorf — Angebot fur Young Carer

Grafliche Kliniken — Park Klinik: hier wird ein Angebot aktuell neu konzipiert

Landhaus Fernblick — Vorsorgekliniken fur pflegende Angehérige

Gesundheitszentrum Altastenberg — Vorsorgekliniken fur pflegende Angehérige

. . PuRpA Abschlussveranstaltung 17



PRAVENTION UND REHABILITATION
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QUERSCHNITTSPROJEKT Q (7~
.@.Pu RpA

Bedeutung zielgruppengerechter und S—
nutzer*innenorientierter Versorgungskonzepte HS Bl -

M.Sc. Martina Brinker

' gikp
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FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

STATIONARE VORSORGE UND REHABILITATION .‘ﬁ. PuRpA

Nutzer*innen Sicht

z__— Schriftliche Befragung der pflegenden Angehérigen (pA) mit Fragebdgen —
S vor und 4 Wochen nach dem stationaren Aufenthalt in der
j Vorsorge-/ Rehabilitationsklinik

— Rucklaufquote Vorsorge: 83,4 % (291 von 349)
— Racklaufquote Rehabilitation: 75,2 % (173 von 230)

Qualitative Leitfaden-gestutzte Interviews
mit pflegenden Angehorigen 4 Wochen nach dem Aufenthalt

PuRpA Abschlussveranstaltung 19




STATIONARE VORSORGE UND REHABILITATION @ PuRpA

PRAVENTION UND REHAB!LITATION
FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

Fragebogenerhebung (10)

I Hochschule
Bielefeld
3 . ofe o University of
Patient*innen der Vorsorge Rehabilitand*innen I i S Br Applied Sciences

(N=267) (n=163)
n (gultige Prozente)
Geschlecht weiblich 216 (81,5 %) 122 (76,7 %)
mannlich 49 (18,5 %) 37 (23,3 %)
Beziehung zur (Ehe-) Partner/in 173 (65,8 %) 16 (10,1 %)
pflegebedurftigen Tochter/Sohn 52 (19,8 %) 112 (70,9 %)
Person Mutter/Vater 16 (6,1 %) 10 (6,3 %)
Schwiegertochter/-sohn 14,2 %) 12 (7,6 %)
Sonstiges (4,2 %) 8 (5,1 %)
Patient*innen der Vorsorge Rehabilitand*innen
(n=267) (n=163)
Mittelwert (Standardabweichung)
Wertebereich

Alter in Jahren 67,9 (11,1 55,8 (6,8)
35-91 Jahre 18-74 Jahre
Dauer der hauslichen 6,7 (6,7) 6,1(6,5)
Pflege in Jahren 0,75-49 Jahre 0-38 Jahre

PuRpA Abschlussveranstaltung 20



PRAVENTION UND REHABILITATION
FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

STATIONARE VORSORGE UND REHABILITATION .@.Pu RpA

Qualitative Interviews

Hochschule
Bielefeld
University of
Applied Sciences
and Arts

Interviews

Vorsorge

Rehabilitation

Anzahl der Interviews

IDs

Geschlecht
Alter der interviewten Personen

Verhaltnis zur pflegebedurftigen/
(teils verstorbenen) Person

eigener Gesundheitszustand/
Erkrankungen

10

TIMPT1, TIMP12, TIMP13, TIMP14, TIMP15,
TIMP17, TIMP18, TIMP19, TIMP115,
TIMP116

6w 4m
62-83

7 Partner*in, 2 (Schwieger-)Tochter,
1 Freundin

starke physische und psychische
Erschopfung, vollstandiger oder
drohender Zusammenbruch

7

TIMP16, TIMPT10, TIMP111, TIMP112,
TIMP13, TIMP114, TIMP117

6w, 1m

53-61

5 Tochter, 1 Sohn, 1 Partnerin
orthopadische, psychische und

psychosomatische Diagnosen, Pflege-
assoziierte Grinde

PURpA Abschlussveranstaltung
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VALIDIERUNG

Gelingensbedingungen

Zugang

Stationarer Aufenthalt

Organisation
der
Leistungen &
Personal

Gestaltung
des

Aufenthaltes

PURpA Abschlussveranstaltung

PRAVENTION UND REHABILITATION
FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

Hochschule
Bielefeld
University of
Applied Sciences
and Arts

.@.Pu RpA

Nachhaltigkeit der
MalBnahme

22




VALIDIERUNG

Gelingensbedingungen

* Vorhalten bestimmter therapeutischer Leistungen

— psychologische und bei Bedarf psychotherapeutische Angebote
(einzeln und in der Gruppe)

— sozialrechtliche Beratung/ Informationsvermittiung zu
Anspruchen und Entlastungsangeboten

— Informationen/ Schulungen zum Thema Demenz und Umgang
mit der Erkrankung

— umfangreiche Sport- und Bewegungsangebote, insbesondere
achtsamkeits- und wahrnehmungsorientiert

— Entspannungsangebote

. . PuRpA Abschlussveranstaltung 23



STATIONARE VORSORGE UND REHABILITATION .@.Pu RpA

PRAVENTION UND REHABILITATION
FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

Psychologische und bei Bedarf psychotherapeutische :
Angebote (einzeln und in der Gruppe) HS'Bf -

and Arts

B: Genau. Und das war fur mich eben dieses Psychologische. Andere Leute zu treffen und wirklich mal
auch von einer neutralen, aulBenstehenden Person mal eine Beurteilung der Dinge, die man tut.
Oder: ,Was kann ich dndern?" Man ist ja so in so einer emotionalen Schleife. Und das war gut. Ich hatte
dann so also diese Psychologin /. Das war ganz toll. Also diese Gruppe hat mir wirklich auch die Augen
gedffnet. Das war eine kleine Gruppe, sehr gut gefuhrt von einem jungen Psychologen.

Alles ganz toll. Das war sehr, sehr gut. TIMP114, Pos. 106-112

N\
B: Ja. Wir hatten Gesprdche mit der Sozialpddagogin und mit einer Psychologin. Aber da hatte man nur, ich

glaube, einmal eine halbe Stunde in der Woche. [...] Also da hdtte ich mir vielleicht gewdinscht, dass man noch
eine halbe Stunde gehabt hdtte. TIMP116_230512, Pos. 193-200

[Zitate nachgesprochen] N ES

PuRpA Abschlussveranstaltung 24




STATIONARE VORSORGE UND REHABILITATION .@.Pu RpA

PRAVENTION UND REHABILITATION
FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

Informationen/ Schulungen zum Thema Demenz und :
Umgang mit der Erkrankung HS'Bf -

and Arts

B: Das sollte ja far mich praktisch mal eine kleine Erholung und Aus-, Abschalten vom Tagestrott.
Sonst werden Sie ndmlich bekloppt. Ich kann ja mit meiner Frau nicht richtige Gesprdche fthren. Wenn einer
dement ist, ich kann auch mit der nicht schimpfen. So, das nutzt nichts. [...] Aber mit einem Demenzkranken,

dem kénnen Sie nichts mehr sagen. Und das ist-, und da muss man mit fertig werden. Und das habe ich in
[Ort] auch, da waren gute Tipps und da waren die schon richtig. TIMP14_220812, Pos. 363-372

[Zitat nachgesprochen]

PuRpA Abschlussveranstaltung 25




FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

Hochschule
Bielefel d
University of
Applied Sciences
aaaaaaa

VALIDIERUNG 7
.@.Pu RpA

Gelingensbedingungen

 Organisation der Leistungen & Personal
— professionelle Umsetzung der Angebote

— individuell angemessener Umfang der Therapien

— Maoglichkeit, Winsche bzgl. der Therapieplanung zu aul3ern
— BerUcksichtigung des Wissenstandes
— gut gefuhrte Gruppensitzungen, in denen alle zu Wort kommen

— verstandnisvolle, kompetente und engagierte Mitarbeitende

PuRpA Abschlussveranstaltung 26



FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

Hochschule
Bielefel d
University of
Applied Sciences
aaaaaaa

VALIDIERUNG 7
.@.Pu RpA

Gelingensbedingungen

* Gestaltung des Aufenthaltes

— Durchfthrung (und wenn maoglich Anreise) in
geschlossener Gruppe

— ausbalancierte Gruppenzusammensetzung
(z.B. hinsichtlich Alter, Geschlecht, alleinige Reise, ...)

— Gelegenheiten, Kontakte zu knupfen und ,Gleichgesinnte”
ZU treffen

— Maoglichkeit, Verantwortung abzugeben und sich selbst
versorgen/ verwdhnen zu lassen

PuRpA Abschlussveranstaltung 27



PRAVENTION UND REHABILITATION
FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

Hochschule
Bielefeld
University of
Applied Sciences
and Arts

STATIONARE VORSORGE UND REHABILITATION .@.Pu RpA

Durchfuhrung in Gruppenstarke

B: Das ubrigens ist etwas, das ich groBartig fand, das muss ich einfach mal hier einschieben, bevor ich es
wieder vergesse: Dieses Konzept. Und das hat mich so-, ich habe ja im Studium [...] soziale Gruppenarbeit
als Themenschwerpunkt ein Semester lang gehabt. Und ich stand manchmal so ein bisschen neben mir,
habe wohl von aulsen gequckt und habe gesagt: ,Wie cool. Ob das ein bewusstes Konzept ist?" Weil, das (st
soziale Gruppenarbeit pur. Alle fangen zum gleichen Zeitpunkt an mit ihrer [Voorsorge], alle sind immer in
der gleichen Gruppenphase. Ich habe immer im Geiste so diese Gruppenphasen von sozialer
Gruppenarbeit im Kopf gehabt, alle haben das gleiche Thema. Ja, wie groBartig ist das denn?

Alle haben den gleichen Rahmen. Also, das ist etwas, was ich unglaublich gut fand. TIMP17, Pos. 412-422

[Zitat nachgesprochen]

PuRpA Abschlussveranstaltung 28
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Gelingensbedingungen

FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

« Nachhaltigkeit der MalBBnahme

— Vorbereitung auf zu Hause

Nachhaltigkeit der
MaBnahme

— niederschwellige, nutzer*innenorientierte und flachendeckende
Angebote und Dienste zur Entlastung

— zufriedenstellende Versorgung der pflegebedurftigen Person
wahrend und nach der MaBBnahme

PuRpA Abschlussveranstaltung 29



STATIONARE VORSORGE UND REHABILITATION @ PURpA

FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

Hochschule
Bielefeld

nnnnnnnn
ApplledS eeeeeee

Versorgung der pflegebedurftigen Person

B: Ja, habe ich mir Pldne gemacht. Da kann ich noch so viele Pldne machen, wenn man plotzlich etwas
anderes macht, wenn er so aus der Klinik kommt, wie er aus der Klinik gekommen ist, dann hat man doch
erst mal ein wundes Herz. Dann kénnte man doch-, mein Gott, was habe ich blos gemacht, wie konnte ich

den da herein tun und alle haben dich gewarnt und, und, und. Ja und egoistisch wie du bist, hast du das
gemacht und ja. TIMP15, Pos. 512-520

[Zitat nachgesprochen]

PuRpA Abschlussveranstaltung 30




SUBJEKTIVER NUTZEN

Auswirkungen des Aufenthaltes

,Durch die Vorsorge/ Rehabilitation ...

100%
80% 719% 73.8%
O,
o 59,6% 011% 57 3% 59,6%
49,3% 48,0%
40%
20%
0%
... nehme ich meine eigenen ... kann ich Techniken ... unternehme ich mehr ... bewege ich mich
Bedurfnisse wieder starker  anwenden, um mich zu Dinge, die mir Freude haufiger.”
wahr." entspannen.” bereiten."

W Vorsorge (n=159) M Rehabilitation (n= 106)

PuRpA Abschlussveranstaltung

FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

Hochschule
Bielefeld
University of
Applied Sciences
and Arts

61,7%

Anteil der Personen, die

mit ,stimmt genau”/

40,4% ,stimmt tberwiegend”
I geantwortet haben.

... habe ich gelernt,
gelassener mit meinem
Angehoérigen umzugehen.”
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Hochschule
Bielefeld
University of
Applied Sciences
and Arts

SUBJEKTIVER NUTZEN 978
.@.Pu RpA

Auswirkungen des Aufenthaltes

B: Ja, auf jeden Fall habe ich mich nach den drei Wochen wieder zu Kréften gefuhlt. Also, dass ich wieder
bei Krdften bin. Das war ja, dass ich mich so, so schlapp gefuhlt habe und so zerbrechlich. Also, das konnte
ich eigentlich dann wieder aufbauen. Und ich, ja, mein Tatendrang ist wieder zuriickgekommen und so.
Und das war ja far mich wichtig, dass ich eigentlich wieder zu Krdften komme. Wieder meinen Alltag
bewiiltigen kann und nicht davor stehe und denke. ,Um Gottes Willen". TIMP11, Pos. 321-327

[Zitat nachgesprochen]
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Sozialrechtiliche Begleitung

KlGrungsbedarf in Bezug auf stationdre Vorsorgeleistungen und die
unterschiedlichen Voraussetzungen fUr eine Rehabilitation von pflegenden
Angehdrigen im SGB V und SGB VI

Rechtsanwalt Dr. jur. Dr. rer. med. Ruppel
20.10.2023
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e Stationare Vorsorgeleistungen fur pflegende Angehdrige bleiben
schon hinsichtlich des ,Ob" der Leistung rudimentar

« Malgeblich ist die fur den Rechtskreis notwendige Beeintrachtigung
(Krankheit/drohende Erwerbsunfahigkeit)

* Erlangung oder Verbesserung der Pflegefahigkeit ist weder auf der
formell-gesetzlichen Ebene noch auf der untergesetzlichen Ebene
Ziel stationarer Vorsorge- oder Rehabilitationsmal3nahmen

» Keine Ausgestaltung hinsichtlich des ,Wie" (etwa im Sinne des PuRpA-1 Konzeptes)

. . PuRpA Abschlussveranstaltung — Dr. Dr. Ruppel 34
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Krankenversicherungsrecht ——

« Pflegende Angehdrige haben keinen inhaltlich erleichterten Zugang zu
stationaren MaBBnahmen

* Allerdings mehrere Erleichterungen:

— Vorsorgemalinahmen: gem. § 23 Abs. 4 SGB V groBBere Auswahl an Einrichtungen

— RehabilitationsmafBnahmen: gem. § 40 Abs. 2 SGB V: Aufhebung des Vorranges ambulant
vor stationar

— gem. § 40 Abs. 3a SGB V n.F. Anspruch auf Versorgung des Pflegebedurftigen
fUr die Zeit einer stationaren Rehabilitationsmallnahme

+ Keine inhaltliche Ausgestaltung im Sinne des PURpA 1-Konzeptes

. . PuRpA Abschlussveranstaltung — Dr. Dr. Ruppel 35
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Rentenversicherungsrecht e

Kein leichterer Zugang fur pflegende Angehdrige;
reiner Kontextfaktor

Keine ausdrtckliche Authebung des Grundsatzes ,ambulant vor stationar”

PURPA T-Leistungsinhalte kbnnen unter § 15 SGB VI
IVm § 42a SGB IX gefasst werden, inhaltlich aber nicht konturiert

PuRpA Abschlussveranstaltung — Dr. Dr. Ruppel 36
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STATIONARE VORSORGE UND REHABILITATION .@.Pu RpA

Sozialrechtliche Begleitung AW
Ausblick e e s

* Rolle als ,pflegender Angehdriger” kann Kontextfaktor bleiben,
/Zugang weiterhin Uber die SGB-spezifischen Beeintrachtigungen
(Krankheit/Erwerbsunfahigkeit).

* Im SGB VI sollte fur pflegende Angehorige der Grundsatz ,ambulant vor
stationar” aufgehoben werden.

* Leistungsinhalte/Intervention sollten aber untergesetzlich festgeschrieben
werden.

PURpA Abschlussveranstaltung — Dr. Dr. Ruppel 37
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PRAVENTION UND REHABILITATION
FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

MODELLPROJEKT 3 7~
.@.Pu RpA

Konzeptentwicklung "Begleitangebote fur pflegebedurftige

° .o ° ° .o Caritasverband ¥
Begleitpersonen wahrend einer stationaren Vorsorge-/ w gm0y [ 72
RehabilitationsmaBnahme eines pflegenden Angehodrigen” /f ’4.?‘

\ ¢ caritas

Symbolbilder: Pixabay, Dezember 2021
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BEGLEITANGEBOTE FUR PFLEGEBEDURFTIGE AA.PURDA

BEGLEITPERSONEN @ o

Aufgaben und Ziele 2 BE §Ia‘
my

Dortmund
> Brfon

*“?J' caritas

1. Entwicklung von modularen Begleitangeboten fur Pflegebedurftige am Kurort zeitgleich zum stationaren
Vorsorge- oder Rehabilitations-Aufenthalt eines pflegenden Angehdérigen

4 Ziel fur die pflegebedurftige Begleitperson: die Selbststandigkeit der pflegebedrftigen Person und\
die gesundheitliche Situation durch die optimale Ausnutzung aktivierender und rehabilitativer
Moglichkeiten mindestens zu stabilisieren oder zu verbessern

— Ziel fur das Pflegetandem: Die Interaktion und das Wohlbefinden im Pflegetandem zu erméglichen
und zu starken

\_ Entlastung und Starkung des hauslichen Betreuungssettings )

2. Erprobung und Validierung der Konzepte

PuRpA Abschlussveranstaltung 40




BEGLEITANGEBOTE FUR PFLEGEBEDURFTIGE 7 PURDPA
BEGLEITPERSONEN @ PURP

Begleit- und Tandemangebote g O
Sektorenubergreifende Zusammenarbeit = G

 Begleitangebote: sorgen fur die individuelle Versorgung, Betreuung und notwendige Pflege einer
pflegebedurftigen Begleitperson, finden parallel zur Vorsorge oder Reha des pflegenden Angehérigen

statt
Kurzzeitpflege-, Tagespflegeangebote, klinikeigene Angebote

 Tandem- und Interaktionsangebote: dazu wird der gemeinsame Aufenthalt des Pflegepaares genutzt
(Das Tandem wird als Einheit betrachtet, die sich gegenseitig beeinflusst.)

» sektorenubergreifende Zusammenarbeit mit zertifizierten Vorsorge- und Rehabilitationskliniken (mit
speziellem Angeboten fur pA) in Kooperation mit zugelassenen Kurzzeitpflege- oder Tagespflege-
Einrichtungen, alternativ Kliniken, die als Begleitangebot eine Mitaufnahme in die Klinik anbieten

 Vernetzung der MaBBnahmenplanung fur das Pflegetandem durch regelhafte Abstimmungsgesprache,
auf ,ein Kurziel” hinarbeiten (zur Entlastung des hauslichen Pflegesettings)

 Konzepte wurden innerhalb der Regelversorgung realisiert

. . PuRpA Abschlussveranstaltung 41



PRAVENT! ONUNDRH BILITATION

BEGLEITANGEBOTE FUR PFLEGEBEDURFTIGE @ PuRpA
RFGI FITPFRSONFN
Entwicklung des Rahmenkonzeptes und o

beteiligte Einrichtungen

FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

a ' Berolina Klinik &
St. Elisabeth am Kurpark Sistum Osnabrtick (o ) Sy y Seniorencentrum St.
(Bad Rothenfelde) - Laurentius

bhne (Léhne)
‘ 99 R Medizinisches Zentrum
Paderborn Bad Lippspri &
Caritasverband

Klinik St. Ursula &
Seniorenzentrum St. Josef

Paderborn e.V.
(Bad Lippspringe)

& Brilon r
. Vinterb
SenlorenzeEntrurlft; St{ SREr N Landhaus Fernblick
ngeioer 7 (Winterberg)

(Winterberg — Hallenberg — Brilon)

. ’ PuRpA Abschlussveranstaltung 42



BEGLEITANGEBOTE FUR PFLEGEBEDURFTIGE .. ..PUR A
BEGLEITPERSONEN @ ﬁs’;vsyz22%&”5:&%:@;:2:

Caritasverband
fir das Erzbistuj;
‘ Paderborn e.V.
Modellprojekt 1: Modellprojekt 3:

Starkung bzw. Wiederherstellung der Starkung der Interaktion des Pflegetandems Forderung und Starkung der
Gesundheit des pflegenden Angehdrigen § pflegebeditirftigen Begleitperson

Information, Deutung, Klarung Beschaftigungs-
Beratung, Anleitung und Bewaltigung Heilmittel angebote
und Schulung

Stationare
Vorsorge- oder

Tandem- und Angebote
Interaktions- Kurzzeit- und

Rehamaltnahme
des pflegenden
Angehdrigen

angebote Tagespflege

Mobilitats-
Entspannung und - fordernde
Starkung Freizeitgestaltung aktivierende MaRnahmen

Pflege

Ziel: Starkung des hauslichen Pflegesettings
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BEGLEITANGEBOTE FUR PFLEGEBEDURFTIGE

BEGLEITPERSONEN

Wirkmodell zu den Interventionen
fur das Pflege-Tandem

Wirkmodell

MODUL

Deutung,

Klarung,
Bewaltigung

MODUL
Rekreation

MODUL
Entspannung und
Regeneration

MODUL
Information,
Beratung,
Anleitung,
Schulung

Intervention

Reflektion der

durch die Pflege

veranderten
Situation

Gemeinsame

Freizeitgestaltung

Angebote zur
Entspannung

Wissenserwerb

Akzeptanz der
veranderten
Situation

Erleben von
gemeinsamen
schonen
Momenten

Anspannungen
I6sen sich

Hilfe zur
Selbsthilfe

PURpA Abschlussveranstaltung

Entwicklung von
forderlichen
Einstellungen
zum Umgang

Einflgen von
angenehmen
Aktivitaten in den
Alltag

Widerstands-
krafte starken /
Ressourcen
aufbauen

Starkung der
mentalen
Kompetenz

Starkung der
regenerativen
Kompetenz

Starkung der
instrumentellen
Kompetenz

PRAVENTION UND REHABILITATION
FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

.@.Pu RpA

Caritasverband

flr das Erzbistum g Mm;e"([. & ?/

Paderborn e.V.

Biewfeld

e dd -
caritas

Wirkung

Starkung der
Interaktion
im Pflege-

Tandem

Tandem:
gesteigertes
Wohl-
befinden mit
und in der
hauslichen
Situation
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BEGLEITANGEBOTE FUR PFLEGEBEDURFTIGE A PURDA
BEGLEITPERSONEN @ p
Herausforderungen aus T N
Anbieter*innenperspektive -

« Versorgungsvertrag und -auftrag: entsprechende einrichtungsindividuelle Konzepte mussen
erstellt und abgestimmt werden, Prifungszeit fur den MD ist zu beachten, Regelversorgung
kennt keine Leistungen fur das Pflegetandem

* Finanzierung: (Mehr-)Kosten mussen Uber die Tagessatze verhandelt werden, i.d.R zwei
Kostentrager (GKV/DRV und Pflegekasse) beteiligt, sektorentbergreifende Zusammenarbeit
und Tandemangebote stolRen an Kosten- und Leistungsgrenzen

« Bauliche Voraussetzungen: Barrierefreie Pflegezimmer, inflationsbedingte steigende Bau- und
Fremdkapitalkosten, Prifung der Fordermaoglichkeiten

* Personalgewinnung: Arbeits- und Fachkraftmangel

 Bekanntheit: Tandemangebote und die verschiedenen Unterbringungen noch zu wenig
bekannt, Belegungsplanung

 Besonderheiten von Pflegepaaren: vulnerable Personen im héheren Lebensalter,
Multimorbiditat

. . PuRpA Abschlussveranstaltung 45



PRAVENTION UND REHABILITATION
FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

BEGLEITANGEBOTE FUR PFLEGEBEDURFTIGE @ PuRpA

BEGLEITPERSONEN
Beteiligte Begleitangebote in der Erprobung o

 Kurzzeitpflegeangebote fur Begleitpersonen aller Pflegegrade in Léhne: i
Seniorencentrum St. Laurentius gemeinsam mit der Berolina Klinik

» Begleitangebot in 4 verschiedenen Varianten wahlbar in Paderborn, Bad Lippspringe

» Kooperation des Caritasverbandes Paderborn (CV) e.V.
mit dem Medizinischen Zentrum fur Gesundheit (MZG)
in Bad Lippspringe:
« Mitaufnahme in der Klinik Teutoburger-Wald-Klinik — bis Pflegegrad 3
» Kurzzeitpflege Haus St. Veronika — alle Pflegerade
» Kurzzeitpflege fur demenziell Erkrankte Haus St. Antonius — Pflegegrad 2-5
» Tagespflege Haus St. Barbara

Bad Lippspringe/ Paderborn

« tagesstrukturierendes Angebot fiir i.d.R. demenziell eingeschrankte Begleitpersonen in Winterberg:
mit Vorsorgeklinik Landhaus Fernblick

. ’ PuRpA Abschlussveranstaltung 46



BEGLEITANGEBOTE FUR PFLEGEBEDURFTIGE .' ..PUR A
BEGLEITPERSONEN \@/ P
Gelingensbedingungen aus
Anbieter*innenperspektive =7 KD

caritas

PR_AVENTION UND REHABILITATION
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

 Gute Belegungsplanung: Anfragen und Aufenthalte werden haufig (kurzfristig) zurtickgezogen

» Unterstutzung bei der Beantragung und Vorbereitung der MaBnahme durch
Multiplikator*innen sinnvoll

* intensive Beratung, Begleitung und Kommunikation mit dem Pflegepaar insbesondere vor und
wahrend der Aufnahme durch die Einrichtung

» Vertrauensbildung, dass der pB gut versorgt ist und sich wohlfthlt, ist grundlegend wichtig und
muss insbesondere zum MalBnahmenbeginn sehr viel Raum gegeben werden

» Pflegegruppen, die unterschiedliche Interessen und Beeintrachtigungen berdcksichtigen
* Abstimmung der MaBBnahmenplanungen zur Umsetzung gemeinsamer Tandemangebote

-> alle Faktoren sind jeweils aufwands- und kostenrelevant

. . PuRpA Abschlussveranstaltung 47



BEGLEITANGEBOTE FUR PFLEGEBEDURFTIGE AA.PURpA
BEGLEITPERSONEN . @ p
Standorte der Verstetigung der Begleitangebote ...

d )
Ur das Erzbiste:Jnm _"""“”"(] & ?/
Paderborn .V, § Beseat
= O
i = 44 =
" & caritas

Bistum Osnabruck

Berolina Klinik &
Seniorencentrum St.
Laurentius

(Lohne)

Medizinisches Zentrum &
Caritasverband Paderborn

Bad.Lippspring

Paderborn
: e.V.
' (Bad Lippspringe)
Brilon

Klinik St. Ursula &
Seniorenzentrum St. Josef &
Seniorenzentrum St.
Engelbert

(Winterberg — Hallenberg — Brilon)

Landhaus Fernblick
(Winterberg)
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PRAVENTION UND REHABILITATION
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QUERSCHNITTSPROJEKT Q 7~
.@.Pu RpA

Bielefeld

Bedeuf.ung ziel.gruppengerechter und H S'B 1
nutzer*innenorientierter Versorgungskonzepte A e

M.Sc. Alexandra Hirschmann

' gikp
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PRAVENTION UND REHABILITATION
FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

BEGLEITANGEBOTE FUR PFLEGEBEDURFTIGE (A PuRpA
BEGLEITPERSONEN @ D

o
D q ie n q s IS Hochschule
Bielefeld
University of
Applied Sciences
and Arts

« Schriftliche Befragung pflegender Angehoriger mittels Fragebdgen mit Beantwortung von Fragen aus
eigener und aus Perspektive pflegebedurftiger Personen (t0: n=146; t1: n=97)

» Assessment: Einschatzung der Mobilitat, kognitiver und kommunikativer Fahigkeiten und der
Selbstversorgung durch Pflegefachkrafte (n=144)

* Interviews

Interviews pflegende Angehdrige pflegebedurftige Personen
Anzahl der Interviews 10 2

Alter 52-85 Jahre 52-75

Alter 6 Frauen, 4 Manner 1 Frau, TMann

Verhaltnis zur pflegebedurftigen 8 (Ehe-)partner*innen, 2 Tochter 1 Schwester, T Ehemann

Person/ zum pflegenden Angehdrigen  (davon 1 auch Schwester einer
weiteren pflegebedurftigen Person)

ID der Interviews TIMP32, TIMP33, TIMP34, TIMP35, TIMP31, TIMP311
TIMP36, TIMP37, TIMP38, TIMP39,
TIMP310, TIMP312

. . PuRpA Abschlussveranstaltung 50
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BEGLEITANGEBOTE FUR PFLEGEBEDURFTIGE {A).PuR A
BEGLEITPERSONEN @ !

Profil der Nutzer*innen eines Tandemangebotes
Datengrundlage: to Stichprobe, n=146 HS Br Apg.?‘ ccccccc
* Pflegebedurftige Personen:

— Durchschnittsalter: 78,08 Jahre PG 1

— 7/3,4% Manner, 26,6% Frauen
— durchschnittliche Dauer der Pflege: 5,5 Jahre
— Beeintrachtigung: kognitive, kommunikative Fahigkeiten
und Selbstversorgung
* pflegende Angehorige:
— Durchschnittsalter: 73,67 Jahre
— /8,5% Frauen, 21,5% Manner

* Verwandtschaftsverhaltnis:
— 90,2% versorgen ihre*n (Ehe-)Partner*in
— 95,1% leben in einem gemeinsamen Haushalt

. . PuRpA Abschlussveranstaltung 51



BEGLEITANGEBOTE FUR PFLEGEBEDURFTIGE 'C

A.PURpPA

@
PRAVENTION UND REHABILITATION
BEGLEIT' E|RSONEN FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE
[ X}

Grunde fur eine gemeinsame Reha/Vorsorge: HS'B/ =

Bielefeld

University of

Applied Sciences
and Arts

Jederzeit Kontakt zu meinem Angehdrigen aufnehmen zu

kénnen. (n=140 von 146) 25,7%

Die Maglichkeit, eine schone Zeit mit meinem Angehdrigen
zu verbringen, die im Alltag oft zu kurz kommt. (n=142 von
146)

33,8%

Die Moglichkeit, gemeinsam Tipps fur die Pflegesituation zu
lernen/ praktisches Wissen fur zu Hause mitnehmen zu
konnen. (n=142 von 146)

23,9%

Die Moglichkeit der zeitgleichen Versorgung meines
Angehorigen, da eine Reha/Vorsorge sonst nicht moglich
gewesen ware. (n=142 von 146)

12,7%

M stimmt genau stimmt Uberwiegend M stimmt ein wenig M stimmt nicht

PURpA Abschlussveranstaltung
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BEGLEITANGEBOTE FUR PFLEGEBEDURFTIGE .' '.PuR A
BEGLEITPERSONEN @ p
Weitere Voraussetzungen H S'B 1

B: Das war das Wichtigste far mich [Unterbringung im selben Zimmer]. Ohne-, also ohne
meinen Mann jetzt neben mir im Bett-. Oder nicht neben mir im Bett, sondern Bett an Bett, ja,
das war-. Genau. Das war das Wichtigste, das war das Wichtigste fir uns.

TIMP34, Pos. 81-83 % -

[Zitate nachgesprochen]
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BEGLEITANGEBOTE FUR PFLEGEBEDURFTIGE ( ‘.PUR A
BGE C|5 LEITPER bS OdN EN @ p
elingensbedingungen LGB} =

Zugang

vermehrte Bewerbung Untersttitzung des

- Tandems bei der Ausweitung von
: Beantragung einer Tandemangeboten mit
Taggglq;%l%eitg\c/)vteeig ant]::[ und Vorbereitung auf gemeinsamer und
J verschiedene die MalBnahme durch getrennter
o . :
Unterbringungsformen Multiplikator*innen Unterbringung

und Einrichtungen
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BEGLEITANGEBOTE FUR PFLEGEBEDURFTIGE

BEGLEITFE@SONEN
Herausforderungen

Dauer der Eingewdhnungszeit in der

.( 3 I R
@ /\. u p
PRAVENTION UND REHABILITATION

FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

Pflegeeinrichtung

Finanzierung des .
Begleitangebotes

Informationsbedurfnis pflegender

Angehoriger

* Erleben selten Angebote in der

Pflegeeinrichtung mit

* eingeschrankte
Mitteilungsfahigkeit
pflegebedUrftiger Personen

Partizipative Einbindung pflegebedurftiger
Personen ist nicht immer maoglich
Belastung durch raumliche
Trennung/unbekannte Umgebung,
Verhalten anderer pflegebedurftiger
Personen

Personalmangel

Angebote im Rahmen des

Begleitangebotes

* zu wenig Angebot und wenig
therapeutische Angebote

» Keine ausgewogene
Gruppenzusammensetzung

[Zitate nachgesprochen]
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BEGLEITANGEBOTE FUR";. 4 ab im movember habe ch @ PURpA
BEGLE”}P EﬁSON EN angefangen, meinen Mann einmal in der b
Heraustor erunge Woche in die Tagespflege zu schicken. I —_—
[...], damit dieses Entlastungsgeld /, - L|IS Bf
betrag gesammelt wird, dass das o
angespart wird. Dann kam halt die Reha.
Das komplette Verhinderungsgeld fir
2023 ist weg, [...] Ich kann also dieses

PRAVENT!ON UND REHABILITATION
FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

i iQri - ersonalmangel
El:/a,nzm Jahr tberhaupt nichts mehr /. Ich darf 2
B: Aber was da jetzt nicht krank werden, sagen wir mal so.
stattfindet fur die TIMP312, Pos. 323-335

Angehdrigen, das kann ich
Ihnen nicht sagen und mein

Mann kann es mir nicht Angebote im Rahmen des

) sagen, weil wenn ich ihn Beg|eitangebotes

N abhole, hat er es vergessen. « zu wenig Angebot und wenig
Phe.  TIMP39, Pos. 30-32 therapeutische Angebote

* eingesc » Keine ausgewogene

Mitteilun, _.igkeit
pflegebedurftiger Personen

Gruppenzusammensetzung

[Zitate nachgesprochen]
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PRAVENTION UND REHABILITATION
FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

BEGLEITANGEBOTE FUR PFLEGEBEDURFTIGE 7 PuRDA
BEGLETPERSONEN @ P
elingensbedingungen HS'B =

University of
Applied Sciences
and Arts

4 | 0
Begleitangebot ()
Wohlbefinden der zuverlassige Rahmenbedingungen umfangreiches und individuelle
pflegebedurftigen Kommunikation T e vielseitiges Angebot Ausrichtung des
Person * bekannte Personalanzahl » zur Beschaftigung Angebotes
Vertrauensaufbau Ansprechperson « gesicherte und * an individuellen
Finbezug « proaktive Finanzierbarkeit des Tagesstrukturierung Fahigkeiten,
oflegender Informierung der Begleitangebotes « zur Forderung des Krankheitsbildern/
Angehariger bei pflegenden ohne Gesundheits- -stadien und
Bedarf Angehorigen Einschrankungen zu zustandes Interessen
Hause genutzter pflegebedurftiger
Unterstitzungs- Personen
leistungen (kleine
Gruppengrolie
| +Einzelangebote)
\\
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BEGLEITANGEBOTE FUR PFLEGEBEDURFTIGE ( ‘.PUR A
BGE C|5 LEITPER bS OdN EN @ p
elingensbedingungen LGB} =

B: Und, ja, far meinen Mann vielleicht doch die ein oder andere spezielle Betreuung. Ein bisschen
Geddchtnistraining, Kopftraining, intensiver als es da in der Gruppe moglich war.

TIMP38, Pos. 39/7-399 "4 =

[Zitate nachgesprochen]
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PR_AVENTION UND REHABILITATION
FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

BEGLEITANGEBOTE FUR PFLEGEBEDURFTIGE .@,pu RpA

FEGLEITPEI?_'SOII\IF'EN Tand bot
nanspruchnahme von Tandemangeboten HS'B =

University of

Datengrundlage: t1 Stichprobe, n=97

Applied Sciences
and Arts

* 50% der Befragten haben gemeinsame Angebote genutzt (n= 41 von 82)
» Anzahl der durchschnittlich genutzten Angebote: 2,46

Wenn Sie keine gemeinsamen Angebote in Anspruch genommen haben, lag das daran, dass... (n=56 von 97)
Mehrfachantworten méglich

.. es keine gemeinsamen Angebote gab. NG 42,1%

.. die Organisation und der zeitliche Ablauf nicht passend waren. [N 15,8%

... das Angebot aufgrund des Gesundheitszustandes meines
. DN 24,6%
Angehdrigen nicht genutzt werden konnte.

.. wir keine gemeinsamen Angebote in Anspruch nehmen wollten. [l 7,0%
Sonstiges N 10,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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BEGLEITANGEBOTE FUR PFLEGEBEDURFTIGE 7 PuRDA
BEGLEITPERSONEN @ P
Gelingensbedingungen HS'B} =

PRAVENTION UND REHABILITATION
FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

University of
Applied Sciences
and Arts

/7
| %o
Tandemangebot gg
umfangreiches und vielseitiges Angebote zur Organisation
Angebot im Freizeitbereich Beratxn?[Schulung/ « Berticksichtigung freier
* insbesondere bei nieitung Zeiten im Behandlungs- und
gemeinsamer Unterbringung und Therapieplan
* Bertcksichtigung Deutung/Klarung/Bewaltigung * Informierung zum Angebot
unterschiedlicher Interessen nach individuellem Bedarf und zu
und Beeintrachtigungen der Teilnahmevoraussetzungen
pflegebedurftigen Person
\
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BEGLEITANGEBOTE FUR PFLEGEBEDURFTIGE ( ‘.PUR A
BGE C|5 LEITPER bS OdN EN @ p
elingensbedingungen LGB} =

B: [..] Und das [Gesprcich mit der Sozialarbeiterin] hat insofern uns sehr, sehr gut geholfen, well

ich dann mit meinem Vater lber Pflege und tber Pflegeheime und tber sowas sprechen konnte,

was vorher Uberhaupt nicht moglich war. Also mein Vater-, far meinen Vater und mich war das
eine ganz tolle Zeit, weil bel uns-, da ein grolses Sttick aufeinander zugegangen sind.,[...].

TIMP310, Pos. 156-164

[Zitate nachgesprochen]
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BEGLEITANGEBOTE FUR PFLEGEBEDURFTIGE @ PuRpA

EEGLEI*TPERS(E)NI%\If o
ewertung des Aufenthalts HS'B =

(pflegende Angehorige)

Wie hilfreich bewerten Sie lhren Aufenthalt fur lhre Situation zu Hause?
Der mehrwochige Aufenthalt ...

... hat geholfen, dass mein Angehoriger im Alltag weniger 2 59,
Hilfe bendtigt. (n=91von 97) 11947

PRAVENTION UND REHABILITATION
FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

... hat unser Wohlbefinden im Pflegealltag verbessert. (n=91

30,8%
von 97) :

.. hat unserer Beziehung gutgetan. (n=90 von 97) - 31,1%

B stimmt genau stimmt Uberwiegend M stimmt ein wenig B stimmt nicht
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BEGLEITANGEBOTE FUR PFLEGEBEDURFTIGE

BEGLEITPERSONEN
Bewertung des Aufenthalts

(pflegende Angehorige)

Datengrundlage: t1 Stichprobe, n=97

* 90,5% der Befragten wirden das Angebot
weiterempfehlen (n= 95 von 97)

* /8,1% wurden dieselbe Art der Unterbringung  WEEAREE
erneut nutzen (n= 96 von 97)

ja; 78,1%
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BEGLEITANGEBOTE FUR PFLEGEBEDURFTIGE (A PuRDA
BEGLEITPERSONEN @ p
Bewertung des Aufenthalts (pflegende -

Angehorige & pflegebedurftige Personen) HS'BI -

B: Also, ich finde es jetzt zum Schluss sagen, es ist ein ganz tolles Ding, es wissen viel zu wenige Leute,
dass es das gibt. Also es ist eine ganz tolle Moglichkeit, auch auszuspannen mit seinem Angehérigen, den
man eben nicht alleine lassen will. Also das ist halt-, sonst gibt es so eine Mdglichkeit hier nicht, also das
fand ich ganz, ganz hilfreich.

TIMP310, Pos. 495-499

N\

B: Nein, wenn das alles so gut organisiert ist, braucht man auch nicht zu meckern. Hat mir sehr gut
gefallen da und den andern auch.

TIMP31, Pos. 61

[Zitate nachgesprochen]
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MODELLPROJEKT 3

Sozialrechtiliche Begleitung

Rechtsanwalt Dr. jur. Dr. rer. med. Ruppel
20.10.2023

FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

65



PRAVENTION UND REHABILITATION
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

RECHTSLAGE DE LEGE LATA .@.Pu RpA

Rechtslage de lege lata EERE
SGB Xl 53:“2” c;rit;s

§ 42a SGB XI n.F insuffizient

Pflegetandem wird nicht in Bezug genommen —
auch keinerlei Bezug zu den Interventionen aus
PURPA 3
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PRAVENTION UND REHABILITATION
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

RECHTSLAGE DE LEGE LATA .[(f%.Pu RpA
SG B XI i aos o oty RN 1)

“ bonmona
> Brion
e

”?J caritas

e Leistungsinhalte zu Gunsten des Pflegebedurftigen davon
abhangig, ob er ,zuféllig” in Einrichtung der Rentenversicherung,
Krankenversicherung oder Pflegeversicherung kommt

* im schlimmsten Fall nicht mehr als ,satt, sauber, trocken” — keine
Leistungen Uber reine Unterbringung hinaus
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PRAVENTION UND REHABILITATION
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

S B X I Caritasverband ¥
fir dans Er\;bristum z MI"""'(I & 9/
‘ ; Paderborn e.V. “"“""’/'
e et AN
7ot 4\

*"‘?J caritas

RECHTSLAGE DE LEGE LATA .@.Pu RpA

* § 422 SGB XI n.F. auch verfahrensrechtlich verungltckt
e ,unverzugliche” Entscheidung (Abs. 4 S. 4) nicht durchsetzbar

* Unausgegorene sozialrechtliche Vertretungsmacht des pflegenden
Angehorigen fur den PflegebedUrftigen unter auBBer Acht lassen
von (Vorsorge)Vollmachten/Betreuungsverhaltnis

* Anspruch auf Versorgung des Pflegebedurftigen nur im Rahmen
der vorhandenen oder freiwillig geschaffenen Kapazitaten
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RECHTSLAGE DE LEGE LATA .@. PURIOA
SGB Xi

FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

;,:?J/ caritas
* Keine Anspruche fur Pflegetandem oder Pflegebedurftige aus 8§ 44,
45 SGB X
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PRAVENTION UND REHABILITATION
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

RECHTSLAGE DE LEGE LATA .‘.(/%.PU RpA
SGB YV S 50 PR

mmmmmm
lllll

‘“’V’ caritas

« Anspruche zur Unterstutzung pflegender Angehariger, des
Ptflegetandems und des Pflegebedurftigen selbst kennt § 40 Abs. 3a
SGB V n.F, bislang § 40 Abs. 3 S. 11t SGB V

e auffallig: Anspruch besteht nur, wenn Pflegeperson und
Ptlegebedurftiger in die gleiche Einrichtung kommen kénnen
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PRAVENTION UND REHABILITATION
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

RECHTSLAGE DE LEGE LATA .“(”%.PU RpA
SGBYV el 1/,

“ bonmona
e Brion
e

”?J 7 caritas

 auch § 40 Abs. 3a SGB V n.F. macht keinerlei inhaltliche Vorgaben
zur Versorgung des PflegebedUrftigen

e erst recht nicht hinsichtlich der in PuRpA-3 vorgesehenen
Interventionen
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PRAVENTION UND REHABILITATION
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

SGBV Erri-
fUrdaargaESr\;%risiJnm _""""’"(I & ,1,
Paderborn e.V. R
e G
bolpn / =
“j:"/J caritas

RECHTSLAGE DE LEGE LATA .@.Pu RpA

« Gesetzgeber geht erkennbar davon aus, dass PflegebedUrftige die
Regelversorgung der Rehabilitationseinrichtung oder der anderen
Einrichtung, in der er versorgt wird, erhalt

* mangels Finanzierung kein Raum fUr zusatzliche Interventionen zu
Gunsten des Pflegebedurftigen
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FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

Caritasverband ¥
flr das Erzbistum g MI""°"’| & 9,
Paderborn e.V. © Beseat
Padarborm
= B
Oipe. j

”?J caritas

RECHTSLAGE DE LEGE LATA .@. PURIOA
SGB Vi

 Rentenversicherungsrecht kennt weder in den 8§ 15 1. SGB VI noch
in den verwiesenen Vorschriften des SGB IX Anspriche mit Bezug
zum Pflegetandem
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RECHTSLAGE DE LEGE LATA .@.Pu RpA

PRAVENTION UND REHABILITATION
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Zwisc henfazit
T Koinin - 4 Sl
Paderborn e.V, € Bestat
caritas

* Pflegetandem auch mit § 42a SGB Xl n.F. nicht im Fokus
e falsches Anreizsystem weil jeder SV-Zweig nur fur sich denkt
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PRAVENTION UND REHABILITATION
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

RECHTSLAGE DE LEGE LATA .@.Pu RpA

* PURPA 3 begegnet keinen rechtlichen Bedenken; alle Leistungen
sind bereits bekannt

* insb. kein Verstodle gegen Pflegeberufegesetz,
Rechtsdienstleistungsrecht usw.
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RECHTSLAGE DE LEGE LATA .@.Pu RpA

aritasverband @
das Erzbistum g%y & 9[
Paderborn e.V. © Beseat

! S
“??J 7 caritas

* Kostenverantwortlichkeiten und Anspruche der Versicherten

far
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RECHTSLAGE DE LEGE LATA .@.Pu RpA

 Grundsatz: SV-Trager darf nur Leistungen erbringen, die im
Rahmen seiner gesetzlichen Zustandigkeit bestehen

» Ausnahme: versicherungsfremde Leistungen, dann aber keine
Finanzierung aus Beitragsgeldern
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RECHTSLAGE DE LEGE LATA .@.Pu RpA

e fast alle PURpA-3-Intervention lassen sich einem
Sozialversicherungstrager zuordnen

* bei manchen tandemspezifischen Leistungen kann Uberlegt werden,
op

-, Aufteilung” der Kosten auf einzelne SV-Trager oder
- Annexldsung
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RECHTSLAGE DE LEGE LATA .@.Pu RpA

* Annexldsung

e der SV-Trager ist verantwortlich fur Leistungen zu Gunsten beider,
der den grofiten finanziellen Vorteil hat

 dann Ausgleich zwischen den SV-Tragern
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PRAVENTION UND REHABILITATION
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Caritasverband ¥
flr das Erzbistum _”“"”'(| & 9[
Paderborn e.V. § esest
Padarborm
W S
Oipe. /

*"‘?J caritas

RECHTSLAGE DE LEGE LATA .@.Pu RpA

* aber Steuerungsproblem

* Krankenversicherung und Rentenversicherung haben keinen Vortell
durch die Inanspruchnahme von niedrigschwelligen
UnterstlUtzungsangeboten und den damit einhergehenden
Finsparungen von stationaren Pflegekosten

e fUr diese ware sogar statt der Verbesserung der Pflegetahigkeit die
Auflosung des Kontextfaktors ,Pflege” hin zu einer stationaren
Versorgung des Pflegebedurftigen preiswerter

e hier mussen Anreize fur Pflegeversicherung und GKV geschaften
werden
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RECHTSLAGE DE LEGE LATA .@.Pu RpA

aritasverband @
das Erzbistum g%y & 9[
Paderborn e.V. © Beseat

! S
“??J 7 caritas

far

e dickes Brett” — einfacher sind Einzelverantwortlichkeiten
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VORSCHLAGE FUR DIE VERSORGUNG DES .@.Pu RpA
PFLEGEBEDURFT'GEN NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE
Caritasverband ¥
flr das Erzbistum g "“"‘”"ﬂ & ,/,
Paderborn e.V. § esest
Padarborm
W S
Oipe. j -
Siegen,
/J caritas

* § 42a SGB XI geeignet, PURpA-3-Intervention umzusetzen, muss
aber novelliert werden

 zunachst Abs. 7 durch einen neuen Satz 2 bei Verschiebung der
bisherigen Satze 2 bis 4 um je einen Satz nach hinten zu erganzen:
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VORSCHLAGE FUR DIE VERSORGUNG DES .@.Pu RpA
PFLEGEBEDURFT'GEN NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

Caritasverband ¥
flr das Erzbistum _M""°"(| & ,/,
Paderborn e.V. § esest
Padarborm
W S
Oipe. j

*?J caritas

,Die gemeinsamen Empfehlungen enthalten auch Vorgaben zu
Zugang, Erbringungsmodalitéten und Inhalten (insb. zur Koordination
der Leistungen von Pflegebeddrftigen und Pflegeperson soweit es den
Pflegebedlirftigen betrifft, zur aktivierenden Pflege,
mobilitétsféraernden MaBnahmen, Beschdftigungsangeboten,
Angeboten zur Erhaltung und Reaktivierung der Féhigkeit zur
Selbstversorgung, zur Stdrkung der motorischen Féhigkeiten und der
kognitiven und kommunikativen Féhigkeiten usw.) von
Begleitangeboten fur pflegebeddirftige Begleitpersonen wdihrend einer
stationdiren Vorsorge-/RehabilitationsmaBnahme einer Pflegeperson.”
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PRAVENTION UND REHABILITATION
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Caritasverband ¥
flr das Erzbistum _"“"“"ﬂ & ,/,
Paderborn e.V. § esest
Padarborm
W S
Oipe. j

““?J caritas

VORSCHLAGE FUR DIE VERSORGUNG DES .@.Pu RpA
PFLEGEBEDURFTIGEN

* Dei diesen neuen Leistungen muss auch die Vergutung
angepasst werden

*§ 423 Abs. 5 SGB XI n.F. ware dementsprechend wie folgt
ZU erganzen:

,Die Pflegekasse oder das private Versicherungsunternenmen, das die
private Pflicht-Pflegeversicherung durchfihrt, zahlt zusdtzlich die in
den Rahmenempfehlungen nach Abs. 5 S. 2 vereinbarten
Begleitangebote fur pflegebeddirftige Begleitpersonen wdhrend einer
stationdren Vorsorge-/RehabilitationsmalBnahme einer Pflegeperson.”
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FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

Caritasverband ¥
flr das Erzbistum _"“"“"ﬂ & ,/,
Paderborn e.V. § esest
Padarborm
W S
Oipe. j

““?J caritas

VORSCHLAGE FUR DIE VERSORGUNG DES .@.Pu RpA
PFLEGEBEDURFT'GEN NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

e SchlieBlich sollte zumindest ,Ob” der Leistungsgewahrung als
subjektiv-dffentliches Recht, d.h. als Anspruch formuliert werden

* Hierfur bietet es sich an, § 42a Abs. 1 SGB XI n.F. zu erganzen:

Pllegebeddirftige haben einen Anspruch auf Koordinationsleistungen
und Begleitangebote wchrend einer stationdiren Vorsorge-
/Rehabilitationsmalbnanme einer Pflegeperson nach Malsgabe der
Rahmenempfehlungen gem. Abs. 5 S. 3"
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VORSCHLAGE FUR DIE VERSORGUNG DES .@.Pu RpA
PFLEGEBEDURFT'GEN NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

Caritasverband ¥
flr das Erzbistum _M""°"(| & ,/,
Paderborn e.V. § esest
Padarborm
W S
Oipe. j

*?J caritas

« Das ,Wie" der Leistungsgewahrung ergibt sich demnach aus der
Rahmenempfehlung
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PRAVENTION UND REHABILITATION
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

VORSCHLAGE FUR DIE VERSORGUNG DES .@.Pu RpA
PFLEGEBEDURFTIGEN

o %y N 73
Krankenversicherungsrecht: Ergéinzung des § 40 Abs. 3a SGB V s_;/
* Erganzung § 40 Abs. 3a SGB V n.F. sinnvoll

 Da Koordinationsanspruch im Sinne der Purpa-3-Intervention auch
erst kurz vor der stationaren Leistungserbringung zu Gunsten der
Pflegeperson ansetzt, sachgerecht
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VORSCHLAGE FUR DIE VERSORGUNG DES {()-PURpA
P F L E G E B E D U R FTl G E N FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE
Krankenversicherungsrecht: Ergdnzung des § 40 Abs. 3a SGB V s_;/

caritas

* § 40 Abs. 3a SGB V n.F. kann wie folgt erganzt werden:

,Die Krankenkasse tbernimmt die hinsichtlich ihres Versicherten
entstehenden Kosten der Koordination fur Begleitangebote zu Gunsten
des pflegenden Angehdrigen und des Pflegebedirftigen wéihrend einer
stationdren RehabilitationsmalBnahme des pflegenden Angehdrigen.
Der Inhalt der zu verglitenden Koordinationsleistung ergibt sich aus
der Rahmenempfehlung gem. s 42a Abs. 7 SGB XI."
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VORSCHLAGE FUR DIE VERSORGUNG DES .@.Pu RpA
PFLEGEBEDURFT'GEN NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

o o o %y N 73
Krankenversicherungsrecht: Erganzung des § 40 Abs. 3a SGB V =5 ’4*‘

““?J caritas

e parallel muss auch § 23 SGB V um einen Abs. 8 fUr stationaren
Rehabilitationsmalnahmen erganzt werden

PuRpA Abschlussveranstaltung 89



VORSCHLAGE FUR DIE VERSORGUNG DES {)-PURpA
PFLEGEBEDURFTIGEN R

watman 58 (NP2
Rentenversicherungsrecht/ Rehabilitations- und Teilhaberecht s_;/

caritas

* §15 Abs. 2 SGB VI sollte um einen Abs. 1a erganzt werden:

.Die Trcger der Rentenversicherung tibernehmen bei Versicherten, die
einen Anspruch auf Rehabilitationsleistungen haben und zugleich
Pflegeperson im Sinne des elften Buches sind, wdhrend einer
stationdiren Vorsorge-/Rehabilitationsmalbnahme der Versicherten die
hinsichtlich threr Versicherten entstehenden Kosten der Koordination
fir Begleitangebote zu Gunsten des Pflegebeddrftigen Der Inhalt der
zu vergutenden Koordinationsleistung ergibt sich aus der
Rahmenempfehlung gem. & 42a Abs. 7 SGB XI."
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PRAVENT!ON UND REHABILITATION
FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE




PRAVENTION UND REHABILITATION
FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

In 30 Minuten geht's weiter ... _—
HS'BY

PAUSE .'@.PuRpA

University of
Applied Sciences
and Arts

Foto: Mohamed_hassan, pixabay.com
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MODELLPROJEKT 2 @ PURpA

Konzeptentwicklung Case Management fur
pflegende Angehorige (CMpA) AW

Prasentation der Projektergebnisse

Symbolbilder: Pixabay und Broschure Landhaus Fernblick, Januar 2022
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CASE MANAGEMENT (CMpA) s PURpA

Kur und
Erholung

Vorgehen

@0 e.V.
Rechtliche inalici
Uberarbeitung Emordnung Finalisierung
Teilnahme Rahmenkonzept Dr. Dr. Ruppel
9 geschulte CMpA inkl. Curr|cu|um
und \/alidierung
Gewinnung von 6 ModellstandorteA 2023 - Ende
Pilotversionen Projektpartnern 2023
e 2023
- Durchfuhrung Modellstandorten
CMpA in NRW Erprobung

Einbezug von

Nutzer*innen u Schulungs- (08/22 bis 08/23)
Experttinnen Curriculum
(Fokusgruppen 2021/2022 V\/isse‘nschaﬁl.
Literatur- Begleit-Studie
recherche 2021/2022 - Fragebogen
- Interviews
2021

2020 - Start
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PRAVENTION UND REHABILITATION
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

CASE MANAGEMENT (CMpA) .@.pu RpA
Lielsetzung AW

Konzeptentwicklung fur ein zugehendes Beratungs-
und Unterstlitzungsangebot fur pflegende Angehdérige

> Erstellung eines Rahmenkonzepts inklusive Schulungscurriculum

» Qualifizierung von (Pflege-)Berater*innen zu Case Manager*innen
far pflegende Angehdrige

» Erprobung an urbanen und landlichen Modellstandorten in NRW
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CASE MANAGEMENT (CMpA)

Kooperationspartner - Modellstandorte Erprobung

*ﬁ%ﬁ%

R

15 Personen
insg. geschult

9 CMpA starteten
in die Erprobung

1) Mobile Pflege Stadtlohn
Caritas Pflege & Gesundheit

2) Caritas Ambulante Pflege Heek

3) Kreis Steinfurt
Amt fur Soziales und Pflege

f%PuR A

PRAVENTION UND REHABILITATION
FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

Kur und
Erholung

f\/

G

Landlich

4) Stadt Bielefeld

Sozialamt

5) AWO Stadtteilburo Recklinghausen

6) Rheinisch-Bergischer Kreis

Amt flr Soziales und Inklusion

PURpA Abschlussveranstaltung
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CASE MANAGEMENT (CMpA)
Konzept - CMpA-Beratung

Telefon
und_

/-Zeitumfang ca. 45 Min. w E-Mail ( « Zeitumfang ca. 90 Min.

*In der Hauslichkeit und *Ruhige, privateﬂund

Einbezug der Familie geschutzte

Atmosphare

5. Termin 1. Termin
Evaluation und Beziehungsaufbau,
\_ ggf. Anpassung BedUrfnisklarung )
Der zeitliche

Monitoring per Kontakt per

Berat'L-mgs-aufwand Tolefon ar Telefon und

variiert je nach E-Mail E-Mail
Komplexitat des Falls 4 3.-4. Termin 2. Termin ™
Partizipative Assessment,
Umsetzung und Zieldefinition,

« Zeitumfang Monitoring Hilfeplan * Zeitumfang

ca. 90 Min. ca. 90 Min.+x

*Individuell gewahlter Ort *Ruhige, private

« Hilfe zur Selbsthilfe Atmosphare

\-Einbezug der Familie J

PuRpA Ab

Telefon k

und
E-Mail

*Einbezug der Familie
)

schlussveranstaltung

.@.Pu RpA

PRAVENTION UND REHABILITATION
FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

Kur und
Erholung

/\//
o

Die Inhalte und der
Umfang der Beratung
variieren je nach
Beratungsanlass
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CASE MANAGEMENT (CMpA) ,@,pu RpA

PRAVENTION UND REHABILITATION

FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

. . Kur und
AW Erholung
Persénliches o
" Vertrauensverhaltnis

10 Qualitatskriterien fir eine gelingende Beratung (sechs davon vom ZQP)

Lebenswelt- Zielgruppen- Ressourcen- L&sungs-

orientierung orientierung orientierung orientierung

Zentrum far Qualitat in der Pflege, 2016

Systemische
Sichtweise
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PRAVENTION UND REHABILIT;
FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

CASE MANAGEMENT (CMpA) .@.Pu RpA

*.
Schulung der Case Manager*innen AW S
« Schulung mit max. 15 Schulungsteilnehmer*innen L
® » Bestandsmitarbeiter*innen aus der (Pflege-) Beratung
M  Grundqualifikation: Abgeschlossenes Studium bzw. Ausbildung,
" mehrjahrige Tatigkeit in der (Pflege-)beratung

e Weitere Qualifikationen winschenswert

» Basis-Schulung CMpA 2 x 3 Tage (48 UE)
 Zwei Fresh-up Termine 2 x 2 Tag (8 UE)
* Intensivierung in Seminar-Blécken der Unfallkasse NRW (72 UE)

= » Drei interkollegiale Austauschtreffen wahrend der Erprobung
T * Reflexions-Workshop in Prasenz am Ende der Erprobungs- bzw. Praxisphase
=— =

Aufgrund der Pandemie fand die Basis-Pilot-Schulung digital statt.

PuRpA Abschlussveranstaltung 99




PRAVENTION UND REHABILITATION
FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

Pilot-Schulung Marz/April 2022 - 56 UE AW

Erholun
(Bestandsmitarbeiter*innen) .

CASE MANAGEMENT (CMpA) ,@,pu RpA

f'\/
Gno
Schulungsblock | » Zielgruppe
+ Gesetzliche Grundlagen
Schwerpunkt « Rolle und Grenzen des/der Case Manager*in Refresher
Case und Care Management « Vorstellung und Anwendung von Assessmentinstrumenten 5 Tag

- Zielgruppenbezogene Beratung nach dem CM-Regelkreis

3 Tage Digital (24 UE) - Netzwerkmanagement

SChU|unngIOCk I « Einfuhrung Familienmoderation
« Auffrischung Kommunikation (Motivierende Gesprachsfahr,)
Schwerpunkt ) L
+ Ansatze ressourcenorientierter Beratung und Empowerment Refresher
Gesundheitsforderung und - Stressmanagement Grundlagen (nach Kaluza) 2 Tag

- Resilienzstérkung
« Einbindung der erlernten Instrumente ins CMpA

Pravention

3 Tage Digital (24 UE)

PuRpA Abschlussveranstaltung 100



PRAVENTION UND REHABILITATION
FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

Ergdnzungs-Module - 72 UE W& UK NRW AW

(Bestandsmitarbeiter*innen) Unfallkasse Nordrhein-Westfalen e

CASE MANAGEMENT (CMpA) ,@,pu RpA

R S g

o

Erg'anzung | « Uberblick gesetzl. Unfallversicherung/,Pflegeunfallversicherung”
* Wegweiser zur eigenen Mitte
Beim Pflegen gesund bleiben * Stressbewaltigung (Schnupperkurs: Entspannungstechniken)
* Anwendung kleiner Hilfsmittel
: , * Kinasthetik fur nicht erwerbsmaBig Pflegende
2 [EgR I Fresenz (24 UE) » Gefédhrdungen und Schutzmaoglichkeiten in der hauslichen Pflege
* Mein individuelles Netzwerk

Erganzung ||

Uberblick gesetzl. Unfallversicherung/,Pflegeunfallversicherung”
Wie funktionieren Familien?

Elemente eines Familiengesprachs

Systemische Instrumente

Die Rolle von Beratenden in der Familie

Familienmoderation/
Konfliktmoderation im Rahmen von
Pflegebediirftigkeit

6 Tage in Prasenz (48 UE)
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CASE MANAGEMENT (CMpA)

Erprobungsphase

9 geschulte Case Manager*innen

6 Modellstandorte (3 landlich / 3 urban)

Start August 2022 — Ende August 2023

Begleitung durch das PuRpA-2 Team und Expert*innen
Regelmaliger Austausch und Interkollegiale Treffen
Reflexions-Runden mit Vorgesetzten

Abschluss-Reflexion

PURpA Abschlussveranstaltung

PRAVENTION UND REHABILITATION
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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CASE MANAGEMENT (CMpA)

Erprobungsphase

Leistungsdokumentation — Erfassung des Aufwandes

Kur und
Erholung

e

( Awo e.V.
A B = [u] El F G H J K L M M P 2] R s T u
Codierung FEMP2XX001
Aler
15-23
b 30-59
G0+
Lei ion der Case in/ des Case 5
CM-Phase |Datum CM Tatigkeit MediumiOrt InhaltiZielsetzung Dok [ CM |1 CM CM I [ [ [ [ il ittlu |Benotigte |Hinfahrt in Riickfahrt in Sonstige Bemerkung;
1 2 CM 4 5 bewsltigung und | S! bewsltigung bewsltigung ng an ZeitCM  [Kil Kil. [H3lfte | Aufwend ]
Resilienzforderung 1 und und und z-B. Tatigkeit in | [Halfte bei bei Folgetermin) Kosten in EUR
Resilienzf5 g 2 |Resilienzf5 a2 |R Kurberatung) |Minuten  |vorherigen
v v v v v v v b v v - - v v + | Termin) v v
Erstkontakt; Klirung Beratungsanlass;
Intake 24.05.2022 | Terminversinbarung | Telebonisch Information 10 1] 1]
24.05.2022 | Dokument.ation Biirg Erfassung aller relevanten Daten Kontaktdatenbank 1 a a
Beziehungs aufbay, Bediifnis- und Liste angenehmer
Assessment | 31052022 |Erstgesprich Eiiro Flezzourcenkldrung Diatenzchutzerklirung Metzwerkkarte FARBE Erlebnizse 30 1] 1]
052022 | Recherche Biiro Recherche hinsichtlich weiterer Akteurs Leistungsdokumentation JMetzwerkkarte 20 1] 1]
Fiezzounzenklirung, Beratung und IListe angenehmer
Assessment |07.08.2022 | Beratung Hiuslichk.eit Unterstijtzung Leistungsdokumentation JFARBE Metawerkkarte FELZ Erlebnisse 1 ] ] Werpflequng ! & Eurc
07.08.2022 | Dokument.ation Biirg Erfassung aller relevanten Dlaten Leistungsdokumentation 15 a a
08.08.2022 [ Recherche Biirg Fiecherche 2u Entlastungsméglichk.eiten 20 a a
Zieldefinition, Partizipative Erstellung Liste angenehmer
Flanung 16.06.2022 | Beratung Hiuzlichk.git Unterstiitzungsplan Leistungsdokumentation |Metzwerkkarte FARBE Unterstiitzungsplan Erlebnizse Mood-Meter Tagespline Selbsthilfegruppe 30 ] 258
062022 | Dokumentation Biirg Erfassung aller relevanten Daten Leistungsdokumentation |Unterstiitzungsplan 15 a
17.07.2022 | Qrganisation Biirg Einladung zur F amilienmoderation Metzwerkkarte 15 a a Materiall 4 Eurc
Durchfiihrung einer Familienmoderation und Liste angenehmer
Flanung 23.06.2022 | Beratung Hiuzlichk.git Anpassung des Unterstiitzungsplans Leistungsdokumentation |Metzwerkkarte Unterstiitzungsplan Erlebnizse Mood-Meter 1] ] ]
Linking 30.06.2022 | Beratung Hiuzlichk.git Umsetzung des Unterstiitzungsplans Leistungsdokumentation |Unterstiitzungsplan | Metzwerkkarte FAREE Liste angenehmer Erlebnizse 30 28 1]
30.06.2022 | Anleitung Hiuzlichk.git Einiibung Entspannungstechniken und Methoden Unterstijtzungsplan 47 Posz. Tagesrijckblick. linii-Urlaube Sportkurs 40 1] ]
30.08.2022 | Dokument.ation Biirg Erfassung aller relevanten Daten Leistungsdokumentation 15 a a
Abqgleich Durchfijhrung der Maknahmen,
Monitoring | 22.07.2022 | Beratung Videokonferenz| | Zielerreichung Leistungsdokumentation |Unterstiitzungsplan | Metzwerkkarte Mood-heter Tagespline Strategien gegen Griibeln 45 1] 1]
22.07.2022 | Qrganisation Biiro Organization weiterer Entlastungsméglichkeiten Unterstijtzungsplan Tagesptlege 20 1] 1]
22.07.2022 | Dokument.ation Biirg Erfassung aller relevanten Daten Leistungsdokumentation 15
Evaluation 23.07.2022 | Abschlussgesprich | Telefonisch | |Gesamtprozesses Leistungsdokumentation JUnterstiitzungsplan | Metzwerkkarte Quart-A-Strategie 20 a a
23.07.2022 | Dokument.ation Biirg Diaten Kontaktdatenbank 1 a a

PuRpA Abschlussveranstaltung
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CASE MANAGEMENT (CMpA) ,@,pu RpA

Herausforderungen

FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

Kur und
Erholung

L RRSEES
Gio

Erschwerte Bedingungen fUr Zusammenarbeit
Erschwerte Bedingungen fur die SchulungsmalRnahme (nur digital moglich)

Pandemie

Neue Aufgabe zuséatzlich zur regularen Tatigkeit

Doppelbelastung Nur knappe Zeitressource fur CMpA-Beratung

Bekanntmachen neuer
Angebote

Offentlichkeitsarbeit zur Bekanntmachung ist aufwandig und zeitintensiv

Fehlende Routine (wenig Falle im Anschluss an die Schulung)

Fallzahlen Unsicherheiten in der Anwendung der Instrumente, insb. FARBE-Fragebogen
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PRAVENTION UND REHABILITATION
FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

CASE MANAGEMENT (CMpA) ,@,pu RpA

Curriculum CMpA (Nach Validierung) AW 5
7 Module + 3 x Supervision + 1 Abschlusstag (insg. 184 UE) S

KOMPAKTWOCHE (40 UE)
« Modul 1 - Einfihrung in die Thematik (1 Tag - 8 UE)

* Modul 2 - Case Management fir pflegende Angehérige (4 Tage - 32 UE) Basis- Schulung
GESUNDHEITSFORDERUNG - KOMPAKT (24 UE)

* Modul 3 - Gesundheitsférderung im CMpA (3 Tage - 24 UE)

STARKUNG DER BERATUNGSKOMPETENZ - KOMPAKT (3 Tage - 24 UE)
* Modul 4 - Lésungs- und ressourcenorientierte Begleitung im CMpA (1 Tag - 8 UE)

» Modul 5 - Motivierende Gesprachsfihrung (2 Tage - 16 UE) , ,
Praxisbegleitend

UNFALLKASSE NRW
» Modul 6 - Beim Pflegen gesund bleiben (3 Tage - 24 UE)
« Modul 7 - Familienmoderation / Konfliktmoderation im Rahmen von Pflegebedurftigkeit (6 Tage - 48 UE)
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CASE MANAGEMENT (CMpA)

FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

Konzepirahmen

Klarung CMpA Kur und
1di Intake A Erholung
(nach Validierung) e W —
| o ov.
Sind nein En'de
M Intake— Kriterien ggf. Vermittiung von
CMpA-Regelkreis
Ende CMpA Beginn CMpA
|
Evaluation Assessment
(Bewertung des CMpA-Prozesses, ~| (Situations—, Bedarfs— und
Gegenseitige Entpflichtung) Pt Ressourcenklarung)
Monitoring }
(Uberprifung der  [----------- Unterstiitzungs-/
Zielerreichung) Entlastungsplanung
(Ziele formulieren,
MaRnahmen planen)
Linking
(Begleitung auf dem
Weg zu den Zielen)
106
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CASE MANAGEMENT (CMpA)

CMpA Interventionen und gewunschte Wirkung

Intake/
Falleingangsphase

Assessment/
Situationseinschatzung

Entlastungsplanung

Interventionen
im Rahmen des

CM

Evaluation/
Bewertung, Entpflichtung

Telefonische Abkldrung des
Beratungsbedarfs

FARBE/FARBE-DEM
Netzwerkkarte
Liste angenehmer Erlebnisse

Ziele formulieren (smart)
MaRnahmen festlegen, Plan erstellen

Ressourcenstarkung
(personliche + soziale)

Abschlussbewertung des Beratungs-
prozesses
Entpflichtung und Ende des CMpA

PuRpA Abschlussveranstaltung

PRAVENTION UND REHABILITATION
FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

.@.PuRpA

Umgang mit Stress

Selbstfursorge

Kur und
Erholung
f-\/

(‘Wa eV.

Starkung von
Wohlbefinden
und psychischer
Gesundheit
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CASE MANAGEMENT (CMpA) ,@,pu RpA

Konzeptrahmen (nach validierung)

o AW
Intake Kriferien S
» Auswertung des FARBE/FARBE-DEM - Fragebogen
» Ergdnzende Informationssammlung

Zugrundeliegende Konstrukte und Dimensionen der FARBE-Skalen

Dimension Skala

Psychologische Dimension von Resilienz 1. Meine innere Haltung

Resilienzfaktoren (intra- und interpersonell)

Soziale Dimension von Resilienz 2. Meine Energiequellen
Interpersonelle Dimension von 3. Schwierigkeiten im Umgang mit der

BRI E S BIE Belastungsfaktoren pflegebedurftigen Person
Intrapersonelle Dimension von 4. Allgemeine Belastungen meiner
Belastungsfaktoren Lebenssituation

Wuttke, Halsband & Fellgiebel, 2020
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PRAVENTION UND REHABILITATION
FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

CASE MANAGEMENT (CMpA) ,@,pu RpA

Methodenkoffer AW S
Standard-Instrumente Ayt

» FARBE/FARBE-DEM Fragebogen (ZQP-Arbeitsmaterial)
* Netzwerkkarte

* Liste angenehmer Erlebnisse (Kaluza)
 Unterstutzungsplan

Optionale Instrumente, u.a.

« Tagesplane/Zeitmanagement

* Mini-Urlaube

* Positiver Tagesruckblick

 Strategien gegen Gribeln

* Atem- und Entspannungstbungen

* Fragebogen innere Antreiber (inkl. Auswertung)
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Termin | CM-Phase Medium Dauer/ Inhalt Vorsorge-/ Standard-Instrumente; Optionale *
Abstand Nachsorge-Begleitung Formulare Instrumente/ Methoden
Kontakt- ergang aus der stat. . ]
1. fnah Telefon Zeitnaht Intake | Aufnahme des Beratungsanlasses | vorsorge/Rehains CMpA | ® Dokumentationsbogen In jeder I'—‘_hase_ kann es
autnahme terminieren notwendig sein, Angebote
= - Nachsorge-Empfehlungen aus dem Netzwerk vor Ort
Klarung des Anliegens, Kennen- g P g e Datenschutzerklarung itteln b it
lernen und Beziehungsaufbau und ggf. Entlassunterlagen e Einwilligung CMpA zu vermittein bzw. wertere
erste Situationseinschitzun ! der Klinik werden mit Ein- gung ) P Netzwerk-Akteure mit ins
Ca. 60-90 Min. u. ) une verstandnis des Klienten * Dokumentation / Fallakte | oot 2y holen. Diese
, | zeitnah Intake-Kriterien ansprechen an den CMpA weiterge- Méglichkeit wird vom
2. Intake Zugehend nach dem (Pflegeperson?, Ausgabe FARBE/ | oehen oder Klient bringt ° FARBE/FARBF'DEM CMpA optional nach Bedarf
Erstkontakt FARBE-DEM-Fragebogen) diese mit. e Vorstellung LISi.:e ange- genutzt.
3.Termin vereinbaren, u.a. mit erium it hier i nehmer Erlebnisse
Klarung, ob Einschlusskriterien In'take-Krltenum Ist hier ist
wirklich erfullt sind. die Nachsorgeempfehlung
. . Vorsorge-Begleitung:
Ca. 120 Min. Auswertungsergebnis FARBE .
) FARBE—DEI\?—F & ebogen und/ gef. Weitervermittlung zur e Dokumentation / Fallakte
Zeitnah nach ) ragebog Kurberatung, Hausarzt und e Stirkenkarte
dem Intake weltere§ Vorgehen besprechen Krankenkasse zur Abklsrung e Auswertung . PELZ
Wenn Kriterien | (CMPA ja oder ggf. andere Unter- | yon vorsorge- /Rehabedarf. FARBE/FARBE-DEM o
: - stitzungsform sinnvoll?). . s . . e Fragebogen innere
nicht erfiillt Die Zeit bis zum Beginn einer . A ib
sind, endet die . Vorsorge-/Reha kann beglei- * Auswertung Liste ntretber
3. Assessment | Zugehend CM;;A-Beratung Vertiefendes Kennenlernen, tet und zur Ressourcen- und angenehmer Erlebnisse
Vertiefung der bereits aufge- e .
. ) ] ) Zielklarung genutzt werden. e Soziale Netzwerkkarte . .
Ggf. kann in bauten Beziehung, intensives . Ggf. hier schon Einbezug
komplexen Zuhéren, intensive Bedarfs- und Nachsorge-Begleitung: der Familie/des aktuellen
Fallen noch ein Ressourcenklirung. Kennenlernen, Beziehungs- In diesem Termin klirt sich, Unterstiitzungsnetzes
Assessment- aufbau, Situationseinschéatz- ob alle Kriterien fiir ein (Familienmoderation)
Termin not- b I ) ung, Ressourcenklarung CMDbaA erfiillt sind
wendig sein Vereinbarung Folgetermin Kldrung der Nachsorge-Ziele P
Unterstitzung beim Festlegen Zielformulierung auf Basis | ¢ Dokumentation / Fallakte e Stirkenkarte
.. Ca. von Zielen und einer smarten? der Nachsorge-Empfeh-
Unterstut- ) . . o e P.E.LZ
4 zungs-/ 60-90 Min. Zielformulierung sowie konkreter | lungen aus der Klinik und e Unterstiitzungs-/ Entlas- o Fragebogen innere
) et Zugehend Zeitnah MalRnahmen zur Zielerreichung konkrete Festlegung der tungsplan Antgreibegr
ntlastungs- . . N
planung nach dem Sollten Familie, Freunde, Bekannte Umsetzungs-MaRnahmen. | o und die ausgefiillten
Assessment einbezogen werden, kann ein Instrumente aus den

weiterer Termin notwenig sein.

Ggf. Familie, Freunde,
Bekannte mit einbeziehen.

vorherigen Terminen

Ggf. Familienmoderation

PURpA Abschlussveranstaltung
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. . Dauer - - . : a4
Termin | CM-Phase Medium / Inhalt Vorsorge-/ . Standard-Instrumente; Optionale
Abstand Nachsorge-Begleitung Formulare Instrumente/ Methoden
. . e Dokumentation / Fallakte
Begleitung und Untertlitzung des /
flegenden Angehorigen auf dem
pries . g. & e Individueller
Weg zu seinen Zielen; ggf. unter .
Ca. . . . Unterstiitzungs- und )
) Einbezug von Leistungsanbietern _ Entlast | e Stirkenkarte
60-90 Min aus dem Netzwerk. Begleitung und Unter- ntlastungsplan . PELy
stitzung des pflegenden e Ggf. die ausgefiillten T
Hier kann es In diesem Rahmen wird nieder- Angehorigen auf dem Weg Instrumente aus den * Mini-Urlaube
sinnvoll sein, schwellig Wissen zu Entlastungs- | zu seinen Zielen. vorherigen Terminen e Positiver Tagesrickblick
o X ggf. mehrere méglichkgiten/-Angeboten und Ggf. Weitervermittlungin | ® Handout zu gesunder e Strategien gegen Griibeln
5. Linking Zugehend ZEIth-:\he dfan Bereichen gesu?d'e Lebens- passende Angebote des Lebensfiihrung e Quart-A-Strategie
Termine zu fihrung, Stressbewaltigung und lokalen Hilfenet K e Embodi t-Ub
vereinbaren, Je | Entspannung vermittelt. U.a. © adgn hl ene zvyerh > * Bedarfsgerechte mpodiment--bungen
.. um die therapeutischen (] iedri i
na.ch Bedarf an sollen einfache Ubungen und e derp Auswahl an Ubungen/ . Erl]i;jr;g;rc]:\r/]vesllllgjid Ao
W,'Ssensver' Techniken zur Entspannung . Instrumenten CASp & .
mittlung und . Vorsorge/Reha erreichen Ubungen (z.B. Weitzmann-
vorgestellt und gemeinsam .. e Bedarfsgerechter
Umsetzungs- ) - . zu kénnen. Einb des Net K Entspannung, 4711)
begleitung eingelibt werden, damit der inbezug des Netzwerkes
damit verbundene Effekt und der
geringe Zeitaufwand direkt
erlebbar werden.
6 Gemeinsame Uberpriifung der Uberpriifung der * Dokumentation /Fallakte | | ¢ hiarte
' Passgenauigkeit der MaRnahmen Passgenauigkeit der ] e PELZ
wie der Zielerreichun Malnahmen sowie der * Soziale Netzwerkkarte
(ggf. I , 50 & : ) - e Liste angenehmer Erlebnisse
R Monitoring Zugehend Ca. 60 Min. Zielerreichung, e Individueller
e- gef. Re-Assessment anstol3en, Unterstiitzungs- und e Check mittels 3 Sdulen der
Assess _ k
ment) ggf. Angebote aus dem Netzwerk gef. Re-Assessment Entlastungsplan Stressiompetenz
vorschlagen und weitervermitteln e FARBE/FARBE-DEM * Mood-Meter
e Soziale Netzwerkkarte
Ca. AbschlieRende B d AbschlieRende B i
7. Evaluation Telefon schlieBende Bewertung des schlieRende Bewertung | e Leitfragen o ) )
15-30 Min. Gesamtprozesses des Gesamtprozesses * Individueller Unterstiitzungs

und Entlastungsplan

PuRpA Abschlussveranstaltung
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CASE MANAGEMENT (CMpA) .@.pu RpA
Zeitaufwand CMpA - Durchschnitt (n=17/) ' AW .

Erho!ung

o

Beratungsleistung 7 Std. 40 Min. Organisatorisches
Organisatorisches 1Std. 31 Min. 16,65%
Fallbearbeitung 9 Std. 11 Min.

e Dauer der CM-Falle: 4 Std., 45 Min. bis 13 Std., 35 Min.

 Dauer der Beratungstermine variiert stark zwischen
15 Min. (Linking, tel. / Evaluation, tel.) und Beratung

3 Std. (Linking, Begleitung zu Entlastungsangebot). 83 35%

; (o}

» Ein durchschnittlicher Beratungstermin dauerte 1 Std., 19 Min.
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CASE MANAGEMENT (CMpA) ,@.Pu RpA

Kosteneinschatzung AW -

Erholung

o

Fallbearbeitung 9Std. 1TMin 70 %
Netzwerkarbeit 3Std. 56 Min 30 %
Aufwand CMpA/Fall 13 Std. 7 Min. 100 %

» Bei angenommener Einstufung der CMpA in TVOD Kommune (E10/3) fallen Personalkosten in Hohe
von ca. 400,- € (AG-Brutto) pro Fall an.

« Zuzlglich Overheadkosten (Sachkosten/Fahrkosten usw.) - geschatzt 20 % - in Hohe von ca. 80,- €.

* Fahrzeiten sind aktuell nicht bertcksichtigt!
Aufgrund der unterschiedlichen Fahrtstrecken im landlichen und urbanen Raum kann dazu keine

einheitliche Aussage getroffen werden.
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PRAVENTION UND REHABILITATION
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

QUERSCHNITTSPROJEKT Q 7~
.@.Pu RpA

Bedeutung zielgruppengerechter und S—
nutzer*innenorientierter Versorgungskonzepte HS Bl -

M.Sc. Nele Buschsieweke

' gikp
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CASE MANAGEMENT (CMpA)

Datenbasis und Ruckmeldequote

3 Interviews mit 8 Interviews mit Case
. § 17 von 22 t0
pflegenden Manager*innen fur Fragebdaen
Angehorigen pflegende Angehorige JELAI

Rickmeldequote
77%

PURpA Abschlussveranstaltung

PRAVENTION UND REHABILITATION
FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

Hochschule
Bielefeld
University of
Applied Sciences
and Arts

.@.Pu RpA

12 von 17 t1
Fragebogen

Ruckmeldequote
1%
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PRAVENTION UND REHABILITATION
FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

CASE MANAGEMENT (CMpA) .@.pu RpA
Beschreibung der Stichprobe

I Hochschule
Bielefeld
Datengrundlage: t0 Stichprobe, n=17 I i S Bf Xpm‘é‘

 Pflegende Angehorige (pA):
— Alter — MW: 60,24 Jahre (37-81)

PG?2

— Uberwiegend weiblich (13 von 17) e

— 9 von 17 sind berufstatig, mit durchschnittlich 29,72 h/Woche (16-42) mPG 4
 pflegebedurftige Person (pB): PGS
W folgt

— Alter = MW: 64,35 Jahre (5-87); Md: 74

— haufigste Ursachen fur Pflegebedurftigkeit: Demenz, Schlaganfall, Herz- und
Atemwegserkrankungen

* Pflegesituation

— Dauer der Pflege — MW: 5,97 Jahre (1-20)

— Uberwiegend Pflege des/der Partners*in (9 von 17) oder eines Elternteils (5 von 17), vereinzelt Pflege
der Kinder (2 von 17) oder der Schwiegereltern (1 von 17)

— Mehrheit in gemeinsamem Haushalt (14 von 17)
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CASE MANAGEMENT (CMpA)
Beschreibung der Stichprobe

Datengrundlage: Interviewteilnehmende n=3

PRAVENTION UND REHABILITATION
FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

Hochschule
Bielefeld
University of
Applied Sciences
and Arts

.@.Pu RpA

Interview-ID TIMP201 TIMP202 TIMP203
Alter 60 53 68
Geschlecht W W m
Familienstand ledig ledig verheiratet
Verhaltnis zur Tochter Tochter Ehemann
pflegebedurftigen Person

durchschnittlicher >2-3h ca. 8h (3h vor Ort + 24h
Zeitaufwand der pflegenden Organisation etc. 5h)

Tatigkeit pro Tag

Ursache fur Demenz Demenz, Diabetes Mellitus,  Schlaganfall
Pflegebedurftigkeit des/ der eingeschrankte Mobilitat

Angehorigen

. . PURpA Abschlussveranstaltung
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PRAVENTION UND REHABILITATION
FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

CASE MANAGEMENT (CMpA) ,@,pu RpA

Motivation

I Bielefeld
University of
Applied Sciences
and Arts

B: Ich habe mich entschieden dazu, weil ich mich irgendwo die ganze Zeit seit dem Schlaganfall meiner Frau
alleingelassen gefiihlt habe, also fir mich alleine gelassen gefthlt habe. Und ich neugierig war, was so eine externe
Stelle da tun kann. Deswegen habe ich mich da gemeldet, also eigentlich mehr oder weniger aus Neugier.

TIMP203, Pos. 3

N\

B: Das war im Dezember, ich meine Dezember oder Januar 2022, 2023, da kam meine Mutter ganz frisch aus der Klinik.
Also sie hatte eine OP mit einer langfristigen Rekonvaleszenz, mit Aufenthalt von zehn Tagen in der Intensivstation. Und
ich war wirklich absolut Gberfordert mit der ganzen Situation, weil durch die Narkose die Demenz noch mal verstérkt
worden ist. Die konnte sich / Also von heute auf morgen war das wirklich ein Switch von normal, mit leichten
Gededchtnisproblemen, hin zu ganz extrem. Ich finde den Weg nicht mehr in mein Bett zurtick. Und dann eben nachts
umherirren und so weiter. Also, ich war so verzweifelt. [...]

TIMP202, Pos. 3
[Zitate nachgesprochen]
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PRAVENTION UND REHABILITATION
FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

CASE MANAGEMENT (CMpA) ,@,pu RpA

Bewertung - Zufriedenheit

l Hochschule
Bielefeld
Datengrundlage: t1 Stichprobe, n=12 I iS Bf ,‘ip;.A?‘éf

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Beratung und _ .
Unterstutzung?

Anzahl pA: 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

W zufrieden eher zufrieden M eher unzufrieden B unzufrieden
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PRAVENTION UND REHABILITATION
FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

CASE MANAGEMENT (CMpA) ,@,pu RpA

Bewertung - Alltagsuberiragbarkeit

I Hochschule
Bielefeld
Datengrundlage: t1 Stichprobe, n=12 I iS Bf ,‘ipm‘é'

Wie gut sind die Inhalte des CMpAs in Ihren Alltag _ -
. 6
Ubertragbar?

Anzahl pA: 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

W Ubertragbar eher Ubertragbar ~ ™ eher nicht Gbertragbar ~ B nicht Ubertragbar
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PRAVENTION UND REHABILITATION
FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

Hochschule
Bielefeld
University of
Applied Sciences
and Arts

CASE MANAGEMENT (CMpA) ,@,pu RpA

Bewertung

B: [...] Das war eines der besten Momente meines Lebens hier, der letzten Jahre (unv. ). (lacht) Also haben Sie gut
gemacht hier [Ortsname]. (lacht). [...] Nein, das ist perfekt. Also, weil besser geht es eigentlich gar nicht, dass man dann
Jjemand hat, der wirklich unterstatzt. [...] Ja. Hat mir sehr geholfen.

TIMP202, Pos. 105-109

IS [Zitat nachgesprochen]
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CASE MANAGEMENT (CMpA) ,@,pu RpA

PRAVENTION UND REHABILITATION
FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

wahrgenommene Wirkungstendenzen N —
Datengrundlage: t1 Stichprobe, n=12 HS Bf ,‘ipg.A?‘éf

Das CMpA hat mir geholfen..

... auf meine eigenen Bedurfnisse zu achten.

... wieder bzw. mehr meinen eigenen Interessen nachzugehen.

... mein Wissen zu erweitern.

0 pA 2 pA 4 pA 6 pA 8 pA 10 pA 12 pA

mtrifft zu W trifft nicht zu weil3 nicht
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PRAVENTION UND REHABILITATION
FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

wahrgenommene Wirkungstendenzen N —
Datengrundlage: t1 Stichprobe, n=12 HS Br ,‘ipm‘é'

Das CMpA hat mir geholfen..

... die Menschen zu benennen, die ich um Unterstutzung bitten kann. -
... geeignete Hilfestellungen zu erhalten. -

0 pA 2 pA 4 pA 6 pA 8 pA 10 pA 12 pA

mirifft zu W trifft nicht zu weil3 nicht
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CASE MANAGEMENT (CMpA) (A.PURpA

PR_AVENTION UND REHABILITATION
FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

wahrgenommene Anderungen im Wohlbefinden

Hochschule
Bielefeld
University of
Applied Sciences
and Arts

B: Ja, natdrlich. Naturlich. Also das ist besseres Schlafen, ruhigeres Schlafen. Weil man wird ja, wie soll ich das sagen? In
das kalte Wasser geworfen. Das ist ja, man rechnet ja oder denkt auch nicht dardiber nach, jemals in so eine Situation zu
kommen. Also ich zumindest nicht. Ich weils nicht, ob andere Menschen dartiber nachdenken, aber ich habe nicht
dartiber nachgedacht, meine Eltern irgendwann pflegen zu mussen. Und da wird man also komplett in das kalte Wasser
geworfen. Und da ist ebenso ein Case Management die Unterstitzung, die da ist. Das ist wirklich, also aus meiner Sicht,
ich finde, dass das wichtig st.

TIMP201, Pos. 66-67

[Zitat nachgesprochen]
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PR_AVENTION UND REHABILITATION
FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

wahrgenommene Anderungen im Wohlbefinden

Hochschule
Bielefeld
University of
Applied Sciences
and Arts

B: Ich spdre Erleichterung. Erleichterung, dass da jemand ist, der mir zugehort hat. Also, ich habe manchmal so vor dem
Termin habe ich gedacht, boah jetzt schon wieder einen Termin. Und danach, nach den Gesprcichen, da ging es mir
immer gut. Und ich war wie so ein, ja, wenn Sie da so eine gute Freundin / Jetzt, ne? Bitte mal im Gbertragenden Sinne
wie, wenn Sie gute / Sie gehen zu einer guten Freundin hin und erzdhlen der alles, trinken, mit der Kaffee. Und kommen
dann wieder nach Hause und denken, so boah war das eine schéne Zeit, war eine gute Zeit, hat dir gutgetan. Das (st
Jetzt positiv, das nehme ich positiv mit. Und ich bin, glaube ich, jetzt auch stdrker, dass ich gucke, was tut mir gut, ne?

TIMP202, Pos. 98-99

N\

[Zitat nachgesprochen]
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CASE MANAGEMENT (CMpA) ,@,pu RpA

PRAVENTION UND REHABILITATION
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Weiterempfehlung

I Hochschule
eeeeeeeee
Datengrundlage: t1 Stichprobe, n=12 I i S Bf ng.A?‘é‘

12 von 12 der Befragten
wlrden das Angebot
weiterempfehlen
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PRAVENTION UND REHABILITATION
FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

CASE MANAGEMENT (CMpA) ,@,pu RpA

Gelingensbedingungen

Nutzer*innenorientierung

Vermittlung von
Entlastungs- und
Unterstutzungsangeboten

Raum fur offene
Gesprache

Nachhaltigkeit &
Flachendeckung

PuRpA Abschlussveranstaltung 127



PRAVENTION UND REHABILITATION
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

MODELLPROJEKT 2 .‘@.PuRpA

Sozialrechtliche Begleitung

Sozialrechtliche Einordnung der im Rahmenkonzept dargestellfen
Leistungen und Qualitatskriterien. Empfehlungen fUr die UberfUhrung der

CMpA-Leistungen in die Regelversorgung der GKV und ggf. in andere
BUcher des SGB

Rechtsanwalt Dr. jur. Dr. rer. med. Ruppel
20.10.2023
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CASE MANAGEMENT (CMpA) ,@.Pu RpA

Sozialrechtliche Begleitung posvenron D st

FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

Keine HUrden auBerhalb des Sozialrechts @

* PURpA 2 verstoBt nicht gegen auBerhalb des Sozialrechts liegende Gesetze
(Heilkunde / Pflegeberufsrecht / Rechtsdienstleistungsrecht)

« Daher ,nur” sozialrechtliche Anderungen notwendig
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CASE MANAGEMENT (CMpA) 7. PURDA
Sozialrechtliche Begleitung '@' p

3 AW S
SGB-spezifische Regelung e

« CMPpA de lege lata nicht vorgesehen

« \Versorgungswirksamer Einsatz von CMpA kann nur durch Regelung in dem
konkreten Fachgesetzbuch des Sozialgesetzbuches (insb. im SGB V und VI)
erfolgen

« vor die Klammer” gezogene Regelung (SGB | etc.) kdnnte nicht zum Anspruch
verdichtet werden

« Untergesetzliche Konkretisierung (Zugangsregelungen, Ausschlusskriterien,
Abrechnungsvorschriften, usw.) muss Regelungssystematiken des jeweiligen
Fachgesetzbuches folgen
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CASE MANAGEMENT (CMpA) ,@.Pu RpA

Sozialrechtliche Begleitung T
AW S
Krankenversicherungsrecht PR —

* Ungeeignet: § 40 Abs. 3a SGB V n.F, weil CMpA dann erst bei Vorliegen stationarer
Leistungen zu Gunsten des pflegenden Angehdrigen greifen wirde (viel zu spat)

« Praventionsrecht des SGB V kennt keine Anspruche

 Leistungsrechtliche Ankntpfung: § 11 Abs. 4 SGB V mit — vermeintlichem — ,Anspruch”
auf Versorgungsmanagement

« Rechtskonkretisierungskonzept: ,Anspruch” des Versicherten nur im Rahmen
leistungserbringungsrechtlicher Konkretisierung

« Vorschlag: CMpA am Heilmittelrecht orientieren
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CASE MANAGEMENT (CMpA) ,@.Pu RpA

Sozialrechtliche Begleitung T
AW £
Rentenversicherungsrecht <

« Zustandigkeit Rentenversicherung wenn die Pflegesituation die Erwerbsfahigkeit
bedroht

* Auch hier CMpA nicht vorgesehen

« Erganzt werden kann § 15 SGB VI um einen Leistungsanspruch auf Care- und
Casemanagement

« Rentenversicherung kann Leistungen selbst erbringen, Ruckgriff auf das
krankenversicherungsrechtliche Heilmittelrecht nicht notwendig
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CASE MANAGEMENT (CMpA) ,@.Pu RpA

Sozialrechtliche Begleitung T
AW i,
Pflegeversicherungsrecht @

« Kennt gleichfalls CMpA nicht

« Zustandigkeit fur Personen, die weder in den Zustandigkeitsbereich RV noch GKV
fallen

« Keine AnknUpfung in § 42a SGB XI n.F. erfolgt, weil dort Pflegebedurftige fokussiert
werden

« Geeignet: neuer § 40c SGB XI (AnknUpfung an die hausliche Pflege) oder neuer
§ 45a SGB XI (Fokus auf die Leistungen zu Gunsten von Pflegepersonen)
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CASE MANAGEMENT (CMpA) 7 PuRDA
Sozialrechtliche Begleitung .K@/. p
AW o

Ausblick
Verankerung in den einzelnen Blchern des SGB
im Krankenversicherungsrecht: Orientierung am Heilmittelrecht
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FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

LITERATURVERZEICHNIS .‘@.PuRpA
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