Ergebnisorientierte Reinigung in stadtischen Immobilien
am Beispiel des Ratsgymnasiums in Minden

Im Schnitt Ubersteigen die Betriebskosten nach sieben Jahren die urspringlichen Erstel-
lungskosten von Gebauden. Mit rund 40 % Anteil an den Betriebskosten stellen die Kosten
fur Gebaudereinigung den gréRRten Anteil dabei dar und sind damit fir eine Vielzahl von Or-
ganisationen ein nicht zu unterschatzender Kostenfaktor. Besonders betroffen hiervon sind
die hoch frequentierten Objekte der offentlichen Hand wie Kindergarten, Schulen, Kinderta-
gesstatten und Verwaltungsgebaude mit hohem Anteil an Publikumsverkehr.

Ziel dieser Arbeit ist es, das System der ergebnisorientierten Reinigung der Stadt Kéln so zu
modifizieren und weiter zu entwickeln, dass es in einer Stadt wie Minden Anwendung finden
kann. Eine solche Modifizierung ist notwendig, da die organisatorischen Voraussetzungen
zwischen einer Grof3stadt wie KoIn und kleineren Stadten wie Minden sehr unterschiedlich
sind. Das gilt im Besonderen fir die Personalbereitstellung zur Qualitatskontrolle und fur die
Maoglichkeit zur Mitarbeiterschulung. Die Einfiihrung des neuen Systems in Minden erfolgt
beispielhaft am Objekt ,Ratsgymnasium Minden’.

Im ersten Abschnitt der Arbeit werden dazu die nétigen Grundlagen erlautert. Hierzu zahlen
die Anforderungen an stadtische Immobilien (neues Steuerungsmodell) von Seiten der Nut-
zer und diesbezugliche rechtliche Bestimmungen. Ebenfalls werden die Zusammenhénge
von Facility Management und Gebaudemanagement sowie die entsprechenden Normen be-
schrieben und erlautert. Der letzte Teil des ersten Abschnittes stellt eine Einfiihrung in Ubli-
che Reinigungs- und PflegemalRnahmen zum Gebaudeerhalt dar.

Im zweiten Abschnitt werden anschlieRend die Systeme der ergebnisorientierten und tatig-
keitsorientierten Reinigung vorgestellt. Basierend auf den Systembeschreibungen erfolgt im
nachsten Schritt eine Analyse der Starken und der Schwachen und der generellen Anwend-
barkeit der Konzepte im Bezug auf die Organisationsstrukturen aller Beteiligten.

Die Analyse bildet die Basis des im dritten Abschnitt zu entwickelnden Konzepts fiir das
Ratsgymnasium in Minden. Dazu werden zunéchst die relevanten Objektinformationen zu
Nutzern, Anforderungen und dem Geb&ude selbst beschrieben. AnschlieRend werden die
projektspezifischen Parameter der ergebnisorientierten Reinigung entwickelt. Im letzten
Schritt wird dann fur das entwickelte Konzept ein System der Qualitatssicherung erstellt.
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